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Son las actividades realizadas con el fin de
cambiar la forma en que una organizacion hace
I\/|ejora5 de las cosas para mejorar en aspectos tales como:

Procesos

e Satisfaccion de clientes (externos y/o internos)

e Mejorar la calidad del producto y/o servicio

e Aumentar la rentabilidad

* Mejorar posicionamiento e imagen en el mercado

e Reducir riesgos




Mejora de Procesos

Como organizamos las actividades de mejora de procesos?

. Conozco y entiendo la situacion actual

. Conozco y entiendo los objetivos de mejora

. Conozco y entiendo la gente que conforma la organizacion y su cultura

. Elaboro un Plan de proyecto cuyo objetivo sea definir los procesos en
cuestion

. Ejecuto el proyecto

. Monitoreo los resultados obtenidos

Cambiar = Proyecto de Mejora de Procesos




Terminologia

Mejora de Procesos - Process Improvement

* Mejora de Procesos de Negocio - Business Process Improvement
(BPI)

* Mejora de Procesos de Software - Software Process Improvement
(SPI)




Proyectos de Mejora

Cuales son los elementos relevantes en proyecto de
Mejora de Procesos (Pl: Process Improvement)?

* Personas
* Métodos y Procedimientos

e Herramientas
' Por qué?

Ly * Porque son las dimensiones en que
una organizacion debe enfocarse
para mejorar su negocio.




Las tres dimensiones

People 2 & @
with skills,

training, and H H H T IT J Toolls and
motivation equipment

Los procesos integran las tres dimensiones




Proyectos de Mejora

Qué actividades componen un proyecto....

...DE MEJORAS? ....DE DESARROLLO DE SW?

= Establecer objetivos =Planificar proyecto
= Planear el proceso

= Armar el equipo

= Analizar el estado actual

. . *Analizar
= [|dentificar las mejoras o

. =Disenar
= Modificar o crear procesos _

. |
= |mplementar los cambios Construir
= Monitorear lo implementado *Poner en marcha
Analogia




Proyectos de Mejora

Definir Objetivos

Porque...

e Mejorar tiene un costo y hacerlo debe generar un impacto
directo en el negocio.

e E| esfuerzo de mejora debe estar orientado al cumplimiento de
esos objetivos.

e |dentificar objetivos permite evaluar el éxito de |la mejora una
vez implementada.

Por eso...
e Los objetivos deben ser cuantificables y deben establecerse
prioridades para alcanzarlos.




Proyectos de Mejora

Planificar el proyecto

Porque...
e Para asegurar lograr el objetivo en un plazo determinado con

un presupuesto dado, los esfuerzos de mejora deben ser
administrados como proyectos.

* Se deben gestionar tareas, personas, se requieren recursos y se
deben gestionar adecuadamente los riesgos.

Por eso...
e Se utilizan las técnicas para administracion de proyectos.




Proyectos de Mejora

Armar equipos

Porque |la mejora de procesos requiere de una
estructura con la cantidad y calificacion adecuada
de recursos:
e Sponsor del proyecto
e Comité de aprobacion
e Equipo de ingenieros
* Implementadores




Proyectos de Mejora

Armar equipos (Cont.)

Por eso se recomienda trabajar con:

*Referentes ya que definen como trabaja el resto
*Debidamente capacitados

*Con expertos externos al menos Para consulta

*Con los conocimientos técnicos y en procesos actualizados
v'Suele ser bueno asignar gente de QA




Proyectos de Mejora

Analizar la situacion actual

e Hay que conocer en detalle el contexto
actual para definir qué mejorar

e Hay que partir de los objetivos
del proyecto y distinguir
lo importante de lo accesorio

* Se recomienda aplicar técnicas de
relevamiento




Proyectos de Mejora

Identificar necesidades de mejora
"

e Hace falta saber qué hay que mejorar

e Hay que calificar y priorizar las necesidades o

prioridades identificadas

e Hay que definir estrategia de mejora: cambio o nuevo

proceso; adherencia a estandares

sldentificar y describir las mejoras




Proyectos de Mejora

Crear o Modificar Procesos

e .a mayoria de las veces es suficiente
con modificar procesos ya existentes

eEs mas facil cambiar un proceso existente
gue introducir uno nuevo:
v Resistencia organizacional
v Enfoque gradual iterativo

eSe deben aplicar técnicas de modelado de procesos, hacer pruebas piloto,
obtener mediciones, revisar con usuarios clave




Proyectos de Mejora

¢Qué entregables genera un proyecto de PI?

* Procesos definidos segun estandares internacionales o
estandares de |la organizacion.

e Guias de tailoring

e Repositorio de métricas
e Check list de QA

e Politicas

e Descripcion de procesos, procedimientos y uso de sistemas de
apoyo




Proyectos de Mejora

Implementar los cambios

* Porque de nada sirven las definiciones de los cambios si
no estan implementados

* Lo mas dificil es poner en marcha los cambios por la
resistencia organizacional y lo que implica hacer andar
un proceso.




Proyectos de Mejora

Implementar los cambios requiere:

e El compromiso visible del maximo nivel de la organizacion
e (Capacitar al personal involucrado

e Publicar y comunicar los procesos

e |Implementar las nuevas herramientas
e Brindar soporte y acompafamiento en los dias de lanzamiento

e Hacerlo gradual: pequenas mejoras de alto impacto.




Proyectos de Mejora

Por qué monitorear los cambios?

*Los cambios no permanecen si no son monitoreados para hacer los ajustes
gue corresponda

eAl igual que un sistema, un cambio de proceso requiere:
Soporte a usuarios

Pruebas y ajustes

Correccion de errores

Cambios

SN X KX

Si no monitoreamos... ¢ cOmo sabemos si mejoramos ?




Consideraciones

Tener en cuenta la resistencia organizacional:

* lograr apoyo de Direccidon (o no cambiar)

* Involucrar a los usuarios en la definicion de las mejoras
* no intentar un esquema absolutamente democratico de

consenso (no termina nunca)
* ni aplicar un esquema absolutamente autoritario (terminara

siendo boicoteado)
e implementar estrategias viables politicamente para la cultura

organizacional




Consideraciones

Tratar de implementar los cambios en la forma mas gradual
posible, y con pruebas pilotos acotadas. Luego ir
creciendo. Proyectos muy ambiciosos tienden al fracaso

Manejar el proceso de mejoras como un proyecto en si
mismo, o se diluira en el tiempo (tiene que tener tiempos,
costos y objetivos claros)




Consideraciones

e Definir el proceso lo antes posible, y luego mejorarlo. No
tardar “anos” en definir los procesos ideales y completos,
porque cuando estén terminado ya no tendran sentido

e Definir los procesos lo mas sencillamente posible
* No suponer que la “falta de quejas” significan que los

procesos estan funcionando correctamente. Proveer
mecanismos de feedback




Adopcion




LA REALIDAD, ASI QUE
APENAS SF PONGA LINDA
ME AVISAN

AdOpCiOﬂ C;ccsmoo ENFRENTAR

Todas las personas reaccionan de
manera similar frente a un cambio?

La respuesta es NO!

Cuando implementamos cambios en las tecnologias ocurre un
proceso de transicion que pueden implicar cambios de habitos y
costumbres, formacion, y modalidades de trabajo.

No todos adhieren a los cambios con la misma simpatia y al mismo
tiempo.




Adopcion

v" Cuando implementamos cambios en las
Tecnologias, estamos cambiando muchas
veces las formas de hacer las cosas.

JSONAMOS, MUCHACHOS! - RESULTA
QUE S| UNO NO SE APURA A
CAMBIAR EL MONDO,DESPUES
EL MLHQD-D EL QUE LO s
CAMBIA A (NO. ="

" l..dl .

v" Lo mismo sucede cuando
implementamos un proyecto
de mejora de procesos




Adopcion
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Figure 3. CMM Tolerance vs. Technology Adoption

A medida que la incertidumbre va disminuyendo con el tiempo se
puede observar cOmo reacciona la gente en cada instancia.




Adopcion

e Los Innovadores son entusiastas de |la cambios. Les
agrada ser los primeros en disponer de algo nuevo.

e Los Adoptantes Tempranos ven en los cambios
planteados oportunidades estratégicas, si bien estan
mas orientados a los objetivos.

e Estan dispuestos a actuar sin demasiado esfuerzo de
comprobacién y soporte.




Adopcion

La Mayoria Temprana esta compuesta por personas
pragmaticas, que aceptan los cambios luego que se ha
demostrado su utilidad.

Aqui los aspectos de Retorno sobre la Inversion y de
Factores Criticos de Exito tienen una importancia clave.

Pueden ver un nuevo potencial, pero necesitan un cierto
esfuerzo de comprobacion y un apoyo razonable.




Adopcion

e La Mayoria Tardia esta compuesta por personas de
caracteristicas bastante cercanas a la Mayoria Temprana, pero
requieren que se les muestre los beneficios potenciales y los
riesgos. Necesitan mucho apoyo.

e Los Rezagados, no estan interesados en el cambio; tienen que
ser arrastrados.

e Estos dos grupos usualmente requieren mas trabajo que el valor
gue agregan.

(JHay que saber identificarlos para hacerlos participe del
proceso de manera de facilitar su adherencia lo antes posible.




Compromiso e Institucionalizacion

Es imposible llevar a cabo un SPI sin compromiso
de cada miembro de la organizacion.

El compromiso se requiere de todos y cada uno

de los que componen la organizacion y en distinto
grado segun su participacion e implicancia.




Compromiso e Institucionalizacion

Limited
Adoption
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Flgure 8 How Crganizalions Commit fo Change




Compromiso e Institucionalizacion

* Lograr compromiso en la gente frente a los cambios tiene sus
dificultades.

* Un cambio se considera institucionalizado cuando se convierte
parte de los habitos de la organizacion.

* Es habitual observar que muchas organizaciones creen que han
institucionalizado un cambio y sin embargo este desaparece con
una simple rotacion de personal o salida de personas.

* Se debe generar un compromiso organizacional independiente
de las personas que lleven adelante el proceso, basados en una
“cultura de la calidad”.




Metodologia para Mejora de Procesos

* Sabemos lo que implica un proyecto
 Sabemos lo que implica un proyecto iterativo incremental

 Sabemos lo que implica obtener compromiso

* Sabemos lo dificil que es evitar la resistencia organizacional.....
 Sabemos........

éSabemos si hay alguna metodologia de trabajo para este tipo de
proyectos de mejora de procesos?

éSe llevan adelante igual que cualquier otro proyecto?




Metodologia
para Mejora de
Procesos

Los proyectos de mejora de procesos
tienen sus particularidades y se
recomienda trabajarlos de acuerdo a
metodologias definidas especialmente
para ellos y probadas.

Contemplemos el uso de modelos
existentes que establecen practicas
para llevar a cabo este tipo de
Proyectos de Mejora de Procesos
con éxito.
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Modelo IDEAL

*EL modelo IDEAL es un modelo de mejora de procesos
organizacional.

*Puede ser usado para cualquier proyecto de Mejora de
Procesos.

* Sirve como “roadmap” (camino delineado) para iniciar,
planificar e implementar acciones de mejora.

* Esta sustentado en el concepto de Mejora Continua




Modelo IDEAL

* Responde a un ciclo de vida iterativo
incremental.

* Su nombre deviene de las iniciales de las fases que
componen cada iteracion.

v" I Initiating

v D: Diagnosing

v" E: Establishing

v A: Acting

v' L: Learning / Leveraging




Modelo IDEAL

*Propuesto por el SEI

Aprendizaje

Documentary Definir los Actuacion
Analizar las
Lecciones

Revisar el
Enfoque dela
Organizacion

Estimulo | Establecerel | Establecerla
parala contextoy |Infraestructura
Mejora patrocinador | de la Mejora

Ejecutary hacer
seguimiento de
la Instalacion

e e . Evaluary
Iniciacion Caracterizar

laPractica  pegarrollar

Actual pecomendaciones
y Documentar los
resultados de la

Diagnostico Establecimient




Modelo IDEAL

* [nitiating

Es el punto de comienzo del SPI.
Se establecen los objetivos del proyecto SPI.

Se establece |a infraestructura para el SPI:
 Comité de Direccion (o Management Steering Group - MSG)

 Comité de Ingenieria de Procesos (o Software Engineering Process
Group — SEPG)

Se elabora el plan de comunicacion para dar a conocer la iniciativa
SPI.

Se realiza una evaluacion organizacional para determinar qué tan
preparado se esta para el SPI.




Modelo IDEAL

* Diagnosing
e Se comienza el camino de la mejora continua.

e Es pre-requisito de las demas fases.

e Se inicia el plan de accion acorde a la vision de la organizacion y el plan
estratégico de negocios.

e Se realiza una evaluacion de la situacion actual acorde a los objetivos de
mejora previstos.

e Se establece una linea de base del estado actual de |la organizacion.

e Los resultados de la evaluacion son considerados y conciliados con los
demas esfuerzos de mejora previstos en el Plan.




Modelo IDEAL

* Establishing
e Se priorizan las mejoras.

e Se buscan alternativas de solucion para implementar las
mejoras.

e Se establecen mediciones para monitorear progreso y logro
de los objetivos.

e Se asignan y definen los grupos de técnicos que

implementaran las mejoras (Technical Working Groups —
TWG)




Modelo IDEAL

e Se trabaja sobre las mejoras modificando ~ =g

0 creando procesos.

e Se establecen planes para pruebas piloto, a fin de
evaluar el funcionamiento de los nuevos procesos o
cambios.

e Una vez que la prueba es exitosa y se considera que
esta listo para la adopcion por parte de la
organizacion, se planifica y ejecuta el rollout.




Modelo IDEAL

* Leveraging / Learning

e Su objetivo es hacer la préxima
iteracion mas efectiva.

e Es el momento donde se analiza toda la informacion y
meétricas obtenidas a modo de determinar si se
necesitan realizar modificaciones sobre |la
infraestructura del SPI en la proxima iteracion.

e Permite realizar correcciones a la estrategia del
proyecto SPI y por consiguiente también a su plan.




Modelo IDEAL

/ *Lecciones aprendidas

* Objetivos generales Learning *Mejoras en el trabajo

* Objetivos cuantificables para el proximo ciclo

* Equipo de Trabajo

*Prioridades, necesidades .

Plan del proyecto, : | T — Acting
Riesgos, Comunicaciones

Simulus Torg

Pilat Tesl
Solution

Inlllatlng Characiorim
Current & . df
Cosined Stalos Crear, moadairicar
i PN - Prueba piloto
- Davilon U - Refinar
Diagnosing Wasio ol =  Planificar

_ lanzamiento e
*GAP  practicas  vs S || / institucionalizacio
Prigrilies Davnlop
modelo Appraach n

*Prioridad de las mejoras
* Estrategias
* Métricas

Establishing




Modelo IDEAL

Considerar que:

e La duracion de cada ciclo dependera de cada organizacion.
 Pueden implementarse ciclos paralelos.

* No hay limite en la cantidad de ciclos a implementar.
Recordemos que se sustenta en el concepto de mejora continua.

* Los ciclos, su alcance, cantidad y paralelismo dependeran S
siempre del contexto de la organizacion y de la definicion del
proyecto de mejoras.
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