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Expectativas de los clientes

» en general, los clientes esperan mas de los LP que los que estan
preparados para entregar

P es debido a una falla de comunicacion, el LP asume que
entiende lo que el cliente le pide, el cliente asume que lo que
esta pidiendo es lo que necesita

» no se chequean estas suposiciones

» si hay diferencias entre estas ideas, entonces el LP es

responsable de clarificarlas asap preguntando al cliente porqué
quiere lo que quiere

P> nunca se deberia comenzar un proyecto sin estar seguro de que
la solucién es lo que realmente satisfara al cliente
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LCondicwones de Satisfaccion

COS

conditions of satisfaction es una herramienta

€s una conversacion estructurada entre el cliente (requiriente) y
el probable LP (proveedor)

el entregable es un documento denominado project overview
statement (POS), de longitud una péagina y posiblemnente con
documentos adjuntos

tanto el requiriente como el proveedor deben firmar el POS

la etapa de concepcién de proyectos se considera concluida
cuando el POS es aprobado por un gerente senior

COS se adapta mejor a proyectos pequenos y medianos; en

proyectos grandes es mejor aplicar métodos mas formales dg_
especificacion de requerimientos 4
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LCondicwones de Satisfaccion

Desarrollo del COS

P el proceso consta de cuatro etapas:

1. requerimiento el requiriente hace un requerimiento

2. clarificacion el proveedor explica que entendié sobre el
requerimiento. Ambas partes establecen un entendimiento del
requerimiento en el lenguaje del requiriente

3. respuesta el proveedor establece qué es lo que es capaz de
proveer

4. acuerdo el requiriente describe lo que entendi6é que sobre lo que
el proveedor puede ofrecerle

la conversacién continua hasta que el proveedor comprende
claramente que el requiriente entendi6 lo que ser& proveido. En
este punto se establece un acuerdo en términos del lenguaje del
requiriente
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LCondicwones de Satisfaccion

Desarrollo del COS

N

Requeri ) Respues-
miento
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P> probablemente, las partes no llegaran a un acuerdo en la prim
fase e
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LCondic\ones de Satisfaccion

P es bueno especificar en el COS qué productos demostraran que
el COS ha sido satisfecho

P> se denomina a esto criterios de éxito, y esta compuesto de
métricas cuantitativas que caracterizan al producto

P> el COS es dindmico, y deberia formar parte del proceso continuo
de monitoreo

» es posible revisar el COS en estos casos
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LRequerimientos y Soluciones

L Requerimientos

Requerimiento

P un requerimiento es:

4
>
>

una funcién que el sistema debe realizar

una caracteristica deseada del sistema

un enunciado sobre el sistema propuesto que los stakeholders
acuerdan que debe satisfacerse a fin que el problema del cliente
sea adecuadamente solucionado.
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LRequerimientos y Soluciones

L Requerimientos

Proceso de requerimientos

o M D~

. elicitacion de requerimientos

. especificacion de requerimientos

modelamiento y analisis de requerimientos
validacion de requerimientos

administracién de requerimientos

el proceso no es lineal!
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L Requerimientos

Requerimientos funcionales y no funcionales

P requerimientos funcionales: describen la interaccion entre el
sistema y su entorno describen cémo el sistema deberia
comportarse bajo cierto estimulo

» requerimientos no-funcionales: describen las restricciones en un
sistema que limitan la seleccion de soluciones para un problema
dado
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L Requerimientos

Requerimientos funcionales y no funcionales

» requerimiento funcional: esta presente o ausente de un plan o de
un sistema real - no existe un grado de presencia o de ausencia
de la funcion.

» requerimiento no-funcional: tiene una escala de demanda y
posibles negociaciones dependiendo de las prioridades.
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LRequerimientos y Soluciones

L Requerimientos

Tipos de Requerimientos

VVVvVvyVvVvYvVvyYVvyYVvyy

funcional

interface

datos

ingenieria humana
operacionales
restricciones de disefio
seguridad

etc.
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L Requerimientos

Especificacion de Requerimientos

» los requerimientos deben ser especificados de manera precisa
» |a especificacion de requerimientos deberia ser:

correcta

consistente

factible

verificable

completa

trazable

VYyVYVYYVYY
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L Requerimientos

Estandares de Requerimientos

P existen varios estandares disponibles:
Guia IEEE P1233/D3

Guia IEEE Std. 1233

IEEE Std. 830-1998

ISO/IEC 12119-1994

IEEE std 1362-1998 (ConOps)

vVVyYVYYVYY
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L Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

P lo mas importante es identificar las funciones del sistema
involucradas con el proceso de software

» una funcién del sistema es algo que el sistema hace o hara
P los requerimientos funcionales listan los aspectos esenciales que

el producto debe tener, y que deben ser entregados en los
tiempos especificados

P los requerimientos funcionales generalmente se registran como
una lista de requerimientos a ser completada por usuarios o
clientes.
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L Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

P separar ideas funcionales de ideas de atributos
> ejemplo: “Redactar un manual de usuario legible”

> legible es un beneficio, una calidad medible
» redactar un manual de usuario es una funcién, sin escala medible,
esta presente o ausente.
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L Requerimientos Funcionales

Ejemplo

» en el siguiente enunciado se menciona un:
1. requerimiento funcional
2. requerimiento no funcional,
3. una solucién

P nosotros, la organizacion “XX”, queremos escribir un manual de
desarrollo de sistemas para mejorar sustancialmente la
productividad del personal.

» ;Cual es el requerimiento funcional?
» ;Cual es el requerimiento no funcional?
» ;Cual es la solucion?
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L Requerimientos Funcionales

Especificaciones Funcionales

P> se debe ser cuidadoso: las soluciones enunciadas en esta etapa
son generalmente una forma del usuario de decir lo que desea

» enunciar soluciones como requerimientos funcionales imposibilita
la busqueda de soluciones alternativas

» ejemplo: El usuario requiere construir estandares.
P> preguntar: ;por qué? ;para qué?
» respuestas posibles:

1. para facilitar el mantenimiento
2. posibilitar la rotacion de personal.
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LRequerimientos y Soluciones

L Requerimientos Funcionales

Esquema para Especificacion de Requerimientos

req. id F44

categoria Funcional

descripcién Los aplicantes a beneficios sociales, empleados y autoridades deben poder registrarse en el sistema. La
registracion debera inlcuir la creaciéon de una cuenta para el usuario con el propésito de autenticacion y
personalizacién de los servicios del sistema. Los usuarios empleados de la agencia serén creados por el
administrador de sistema. Los aplicantes podran registrarse ellos mismos mediante una opcién provista en
el portal de gobierno.

términos Cuenta, Aplicante, Autenticacion, Registracion, Usuario

justificacion La registracion es esencial para las subsiguientes funciones de autenticacion y personalizacion.

prioridad Alta

dependencias F43

documentos

factibilidad Existen soluciones maduras para implementar este requerimiento (e.g. servicios de directorios)

verificacion Cuando el sistema registra a un nuevo aplicante que no posee cuenta, una cuenta es creada para el usuario
en el sistemas.
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L Requerimientos No Funcionales

Atributos de Calidad

» un atributo es un concepto de calidad o concepto de recurso que
describe un sistema cuantitativamente

P los atributos son caracteristicas del sistema que representan
restricciones

» la definicion de atributos debe ser personalizada para cada
proyecto

» los atributos de calidad constituyen los requerimientos no
funcionales
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L Requerimientos No Funcionales

Especificacion de Atributos

P especificacion de Atributos: es una lista de atributos

> l|a especificacion de atributos es el lugar natural donde ubicar el
registro de modificaciones, que son los resultados naturales del
proceso de disefio o de la construccién de un plan mas detallado

» todos los atributos criticos deben ser especificados y controlados
durante todo el ciclo de vida del proceso y del producto

P en la practica, todos los atributos deberian convertirse en
medibles

P las personas tienden a fracasar al definir una escala de medicion
por que culturalmente no se demanda esta disciplina

» el proceso de medicidon permite monitorear el progreso en el
disefio y en la entrega del sistema de una manera precisaj
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L Requerimientos No Funcionales

Jerarquia de Atributos

> generalmente es conveniente expresar atributos como una
jerarquia de atributos y sub-atributos

P los atributos pueden ser definidos descomponiéndolos en
subatributos

P |a jerarquia de atributos nos facilita administrar una lista
importante de atributos de un sistema complejo

> la jerarquia reduce la tentacion de sobre-simplificar la realidad.

P |os atributos deberian ser especificados en términos de los
resultados requeridos por el usuario final.




Administracién de Proyectos de Software
L Requerimientos y Soluciones

L Requerimientos No Funcionales

Especificacion de Atributos

P el lenguaje usado debe ser comprensible por todos

P> el test es que la gerencia usuaria firme la especificacion de
requerimientos de atributos indicando su conformidad

P |a especificacién de atributos inicial debe ser hecha al principio
(dia cero-hora cero), antes de intentar cualquier especificacion
de solucién

P no se debe tratar de congelar los requerimientos de atributos.
Son dinamicos

> las alternativas de solucion sélo pueden ser juzgadas a la luz de
todos los requerimientos de atributos
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LFiequerimientos y Soluciones

L Requerimientos No Funcionales

Especificacion de Atributos

>

confeccionar una lista de las calidades mas criticas y de los
atributos de recursos para el proyecto
si la lista tiene mas de 7-10 elementos, agruparlos bajo un solo
nombre
ejemplo: Performance del Sistema

» capacidad de carga de trabajo semanal

» disponibilidad del sistema

» tiempo de respuesta para consultas de 1 registro
el nombre debe ser corto y facilmente relacionable por los
usuarios

la definicion de cada nombre esta dada por las definiciones
inferiores
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LFiequerimiemos y Soluciones

L Requerimientos No Funcionales

Identificacion de Atributos

v

es mas facil comenzar identificando los atributos de bajo nivel.
Tienen mayor presicién, son mas visibles, mas inmediatos

los atributos de alto nivel son los que estan detras de los de
menor nivel.

los atributos de alto nivel permiten ver otras posibles soluciones
para cada atributo identificado, preguntar: ;por qué?

ejemplo: confiabilidad, cuando en realidad se busca
disponibilidad La disponibilidad es una funcién de la
confiabilidad, pero también de la mantenibilidad y de la integridad
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L Requerimientos No Funcionales

Escala de Medicion

P |a escala determina las unidades de medida definidas
P se sugiere dos tipos de definiciones de medicién de atributos
» tedrica: la escala - dice algo sobre lo qué se trata de medir.
Ejemplo: voltios.
» practica: el test - dice algo sobre cdémo se va a intentar medir.
Ejemplo: voltimetro.
» los atributos de alto nivel no necesitan su propia escala. Se
generalizan de las escalas inferiores.
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L Requerimientos No Funcionales

Escala de Medicion

» ejemplo AMIGABLE:

» Aprendizaje: Escala: horas para aprender - Nivel Planificado: 5
horas

» Productividad: Escala: tareas por hora - Nivel Planificado: 20
tareas

» si encuentra dificultoso definir una medida para un concepto, es
un atributo de alto nivel, descomponerlo en sub-conceptos

P> ejemplo: Amigable siempre necesita descomposicion. Entre

otros: cantidad de errores cometidos, velocidad de trabajo luego
de capacitacion, etc.
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L Requerimientos No Funcionales

Nivel de detalle

» se deben definir atributos hasta el nivel de detalle necesario para
controlar los parametros criticos del sistema
> ejemplo:
Atributo 1 | Obtener un producto de mejor calidad y
una organizacién mas productiva
Atributo 1.1 | Satisfaccién de clientes de la empresa
Atributo 1.2 | Productividad de los empleados del de-
partamento de sistemas
Atributo 1.3 | Adaptabilidad de los empleados de la
empresa
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L Requerimientos No Funcionales

Test de Medicion

> el test es una forma de medir en la escala especificada

> es recomendable especificar tests de medicién que ya estén en
uso para asegurar que las mediciones estaran disponibles y se
confie en ellas

» poner por escrito las primeras ideas y luego refinarlas

» los puntos en los cuales se aplicaran los tests se pueden definir
entre paréntesis




Administracién de Proyectos de Software
L Requerimientos y Soluciones

L Requerimientos No Funcionales

Test de Medicion

TEST (etapa de di- | Usar datos del método de inspeccion
sefo) de Fagan

TEST (etapa de co- | Usar procedimientos de pruebas unita-
dificacion) rias ISO 1234

TEST (etapa de | Usar los datos recolectados del siste-
testing) ma anterior

» recordar: No se puede juzgar una soluciéon de manera segura a
menos que se pueda medir los efectos de su implementacion
sobre todos los atributos criticos.
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L Requerimientos No Funcionales

Esquema de Especificacion de Atributos

Nombre Tiempo de actualizacién
Escala Tiempo expresado en milisegundos
desde que ocurre el evento hasta que
la base de datos esta actualizada.
Test Medicién de un dia aleatorio que inclu-
ya al menos 10 casos - preferente 50.
Peor Caso 180.000 milisegundos
Nivel Planificado | 100 milisegundos
Mejor Caso 1 milisegundo
Nivel Actual No hay medida
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L Requerimientos No Funcionales

Especificacion del Peor Caso

» Peor Caso es el peor nivel aceptable bajo cualquier circunstancia

» cualquier cosa peor constituye un fracaso oficial de satisfacer los
requerimientos minimos del proyecto
» Procedimiento:
1. imagine cualquier nivel totalmente inaceptable bajo cualquier
circunstancia
2. imagine mejoras a ese nivel, hasta que piense que ese nivel sera
aceptable por algin usuario, bajo algunas circunstancias
P |a especificacion del peor caso puede ser la base para un
contrato legal
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L Requerimientos No Funcionales

Especificacion del Nivel Planificado

» Nivel Planificado es el nivel esperado de un atributo junto con
todos los otros niveles planificados del resto de los atributos

P el peor caso representa el limite entre fracaso y no fracaso
> el nivel planificado representa el logro de éxito formal

> el nivel planificado nunca es la perfeccion. Deberia ser un valor lo
suficientemente bueno

» el nivel planificado deberian ser lo mas realista posible, pero
también intencionalmente ambicioso.
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LRequerimientos y Soluciones

L Requerimientos No Funcionales

Especificacion del Mejor Caso

v

Mejor Caso es el mejor nivel alcanzado bajo cualquier
circunstancia

es sblo informativo
indica un potencial no explotado en el atributo

es llamado el limite de la ingenieria. No es un requerimiento - es
una referencia.
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L Requerimientos No Funcionales

Especificacion del Nivel Actual y Referencias

» Nivel Actual es el nivel de un atributo en un sistema con el cual
queremos comparar

» provee informacion comparativa Util

» la diferencia entre el nivel actual y el nivel planificado es una
medida del cambio que debera dar el nuevo sistema o solucién

P es util incluir referencias a las fuentes de medicion. Citar las
fuentes de autoridad
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L Soluciones

Requerimiento del Usuario
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L Soluciones

Soluciones de Sistemas

Productode  Prometido por
Marketmg Vendedor

Di§3ﬁ0 Version Pre-  Version Release
Modificado Release General
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LSoluciones

Solucion

» una solucién es un conjunto de ideas cuya implementacion
impacta positivamente en al menos una parte del problema

» una idea de solucién sin efectos positivos en los requerimientos,
no es una solucién

» una solucién es un conjunto de ideas cuya implementacion
impacta positivamente en al menos una parte del problema
> ejemplo de la hamaca:
1. pobre especificacién de atributos
2. la especificacion funcional es entendible
3. la diferencia esta en la calidad y recursos utilizados
P una solucion es valida en la medida que mejor sirva a los
requerimientos actuales
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LSoluciones

Busqueda de Soluciones

» se debe tener suficientes soluciones para satisfacer todos los
objetivos

» las funciones determinan los requerimientos de interés

P se comienza por los requerimientos funcionales por que son mas
visibles

P |os atributos determinan soluciones, pero las funciones
determinan los requerimientos de atributos

» los atributos determinan las soluciones técnicas
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LSoluciones

Requisitos para Evaluar una Solucion

P se necesita especificar los requerimientos conocidos de manera
claray precisa

» se necesita conocer todas las contribuciones positivas de la
solucion a los requerimientos de calidad

P se necesita conocer como impactan todos los efectos colaterales
negativos de la solucién a los requerimientos de calidad

» se necesita conocer todo el consumo de recursos en relacion al
presupuesto (niveles planificados de recursos a ser usados)
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L Requerimientos vs. Soluciones

Requerimientos vs. Soluciones

» Requerimientos Funcionales:

1. tener un hijo
2. tener un empleo seguro
3. residir en Bahia Blanca

P> es una lista de lo que se desea en el futuro
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LFiequerimientos y Soluciones

L Requerimientos vs. Soluciones

Requerimientos vs. Soluciones

» Requerimientos No Funcionales:

1.
2.

Salud: Al menos 350 dias activos por afo, hasta los 70 afios
Prosperidad: deudas menores al patrimonio, ingresos mayores a
egresos

Sabiduria: nimero de libros leidos por afio > 10

Felicidad: + de 300 dias p/afio cuando pueda sonreir 3 veces al
dia

» son dimensiones numéricas que las funciones poseeran

P caracteristicas: variables en el tiempo y negociables - dependen
del costo para lograrlo
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L Requerimientos vs. Soluciones

Requerimientos vs. Soluciones

» Soluciones:
1. hacerse un chequeo médico
2. gastar menos dinero en cigarrillos y alcohol
3. hacerse socio de una biblioteca
4. decidir cambiar la filosofia de vida
5. alquilar un departamento en Villa Mitre

P son respuestas a las cuestiones enunciadas por los
requerimientos funcionales y no funcionales




Administracién de Proyectos de Software
LFiequerimienms y Soluciones

L Requerimientos vs. Soluciones

Requerimientos vs. Soluciones - Diferencias

» un requerimiento funcional es un requerimiento absoluto que
tendra solo un estado futuro posible: verdadero o falso

» un requerimiento no funcional es un requerimiento que puede ser
expresado en una escala de medicién

» una solucién es una idea, que de implementarse, impactara en
los requerimientos

» cuidado: que una solucion no se transforme en un requerimiento.
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L Requerimientos vs. Soluciones

Flexibilidad de la Solucion

» una solucién puede ser especificada como un requerimiento, o
como una respuesta a un requerimiento, depende de las
prioridades

P soluciéon como requerimiento funcional: sélo si tiene una
prioridad mayor a un requerimiento no funcional en el que
impacta negativamente

P solucion para un rango de requerimiento no funcional: sélo para
evitar extremos peligrosos

» soluciéon como solucién non-sancta: es sujeta a eliminacion o
cambios, en orden a satisfacer requerimientos de mas alta
prioridad
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L Requerimientos vs. Soluciones

¢, Quiénes proponen las soluciones?

P los gerentes son responsables de enunciar sus problemas en
términos de objetivos

» los problem solvers: son responsables de encontrar las
soluciones adecuadas a esos problemas

P estos conceptos describen roles, no posiciones formales. Son
procesos separados
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L Requerimientos vs. Soluciones

Estimacién del Impacto- Mapeo de Objetivos y Soluciones

Objetivos | Soluciones

Salud No fumar
No beber
Dieta alimentaria
Prosperidad | No fumar
No beber
Ahorrar 10 % de los ingresos
Sabiduria | No hay solucion
Felicidad Leer libros de humor
Ser cordial
Reunirse con amigos
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L Requerimientos vs. Soluciones

Estimacién del Impacto - Mapeo de Objetivos y Soluciones

» mas de una solucién puede ser usada para impactar en un
atributo

P una solucion puede impactar en mas de una atributo

P algun atributo puede no tener solucién - a revisar si se debe
alcanzar algun objetivo

» estimacién del impacto: estimacién de en cuanto una solucién
contribuye a los atributos requeridos.
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L Requerimientos vs. Soluciones

Estimacion

» tratar de cuantificar los efectos de la implementacién de una
solucién, implica la necesidad de expresar la incertidumbre de
una manera satisfactoria

» la contribucion de una solucién a un objetivo debe escribirse en
forma de estimacién o posible rango de valores

P no se requieren estimaciones inciertas cuando la estimacién no
es significativa

P se construye una tabla de estimacion del impacto
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L Requerimientos vs. Soluciones

Beneficios

P intento de cuantificar la mayoria de los objetivos y soluciones a
fin de discutirlos con el responsable

P> base para aprender a estimar

> motivacién para convertir en realidad las predicciones por parte
de los problem solvers

P discusion entre los profesionales a cerca de la interaccion entre
soluciones y requerimientos

P clarificar objetivos, si es que no estan expresados correctamente,
0 no se comprenden.
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L Requerimientos vs. Soluciones

Comparacién de Soluciones

P en situaciones tipicas de administracion sucede que:
» se obtiene una lista de objetivos, en lugar de uno o dos
» se presentan conflictos entre los objetivos/atributos
> algunos objetivos son mas importantes que otros, dificulta
solucionar los conflictos
P |a estimacion del impacto es una herramienta para determinar en
cuanto la solucion elegida satisface los objetivos

» la comparacién de soluciones es una técnica escrita, numérica y
tabular que asegura consistencia, y facilita la comunicacién.
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L Requerimientos vs. Soluciones

Cuadro de Comparacién de Soluciones

| Solucién 1 | Solucién 2 | Solucién 3 | Estimpacto ||

Atributo 1 100 40 0 140
Atributo 2 -40 0 80
Atributo 3 30 5 45

| Comparacion | 90 \ 45 | 125 |
Recursos A $1000 $600 $1500
Recursos B $500 $100 $500

| Comparacién | 006 | 0064 [ 0062 |
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LFiequerimiemos y Soluciones

L Requerimientos vs. Soluciones

La Mejor Solucién

v

vvvyyy

una buena solucion esta caracterizada por el nimero y nivel de
impacto positivo que tiene en los atributos

una forma es sumar algebraicamente los efectos en los atributos
cuanto mayor sea la suma para los atributos de calidad, mejor
cuanto menor sea la suma para los atributos de recursos, mejor

la razén de los impactos para una solucion = sumatoria impactos
de calidad /sumatoria impactos de recursos
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LFiequerimienms y Soluciones

L Requerimientos vs. Soluciones

Método para Evaluar Soluciones

» el método asegura:

>

>

que la especificacién de objetivos y soluciones esta completa y es
internamente consistente

que los numeros en los objetivos y soluciones son realistas

que la especificacién de objetivos y soluciones son consistentes
con los objetivos de alto nivel de la organizacion

que la especificacion esta expresada de una forma clara y no
ambigua para todos los interesados en el proyecto
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L Requerimientos y Soluciones

L Requerimientos vs. Soluciones

Proceso para Encontrar Soluciones

1.

concentrarse en un atributo por vez y hacer lluvia de ideas para
plantear soluciones que satisfagan el nivel planificado

. estimar efectos colaterales (usando tabla de estimacion de

impacto) en los otros atributos

3. eliminar soluciones que produzcan el peor caso en algun atributo

4. repetir el proceso hasta que se encuentren todos los niveles

planificados o no se encuentren mas soluciones
si se encontraron todos los niveles planificados, ir a paso 7

. si no hay mas posibles soluciones:

6.1 buscar mas experiencia en disefio y volver a paso 1
6.2 modificar y negociar los niveles planificados.

. testear las hipotesis de disefio: metodo de inspeccion de FA98rs

Entregas parciales y medicion - Otras herramientas de an i 8
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L Requerimientos vs. Soluciones

Consejos Practicos

P no preocuparse por obtener la solucion de disefio completa y
perfecta.

» hacer un trabajo razonable

P> estar preparado para aprender de entregas evolutivas, o para
cambiar el disefio cada vez que sea necesario

» se puede hacer bien desde la primera entrega, pero se puede
mejorar
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L Requerimientos vs. Soluciones

Especificacion de Soluciones

P> mantenerlas resumidas
P ser lo mas preciso (no ambiguo) posible

P poner las nuevas ideas en un nuevo enunciado
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L Requerimientos vs. Soluciones

Identificar Soluciones

P todas las ideas de solucién deberian tener una etiqueta de
identificacién Unica para referencias futuras

» el identificar soluciones permite resumir ideas en tablas de
evaluacion, proveer una base para administrar la configuracién
de software (versiones)

» la identificacion de soluciones es Util para métodos
automatizados y para métodos de inspeccion
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L Requerimientos vs. Soluciones

Tipos de Etiquetas

P las etiquetas de identificacion pueden ser numéricas o
mnemotécnicas

P etiquetas mnemotécnicas no sufren el proceso de obsolescencia

P etiquetas jerarquicas pueden usarse para indicar que las ideas
pertenecen a un grupo

P> etiquetas temporales permiten que la definicién pueda
cambiarse, mejorarse o0 corregirse; pueden usarse para
versiones de software.
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L Requerimientos vs. Soluciones

Evaluaciéon de Soluciones

> ;como podemos saber que las soluciones sugeridas
cumplimentaran los requerimientos?

P |a tabla de estimacion de impacto es la herramienta basica,
administrable con una planilla de calculo

» la dificultad de estimar el valor de una solucién también se ve
influenciada por los cambios en los costos y disponibilidad de la
tecnologia

P |a Estimacién del Impacto esta plagada de posibilidades de error.
Son inevitables. Se debe comunicar el concepto de
incertidumbre.
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L Requerimientos vs. Soluciones

Razones de Incertidumbre Inevitables

P hacer intencionalmente estimaciones rapidas

» no tener disponibles los hechos que permitan estimar con
precision

P varias soluciones con efectos disimiles en los resultados

P> muchas soluciones seran parte del sistema final, no disponibles
aan

» muchas soluciones no han sido refinadas para estimar
correctamente

» la implementacion puede depender de la habilidad profesional
del Ingeniero de Software
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Método de Inspeccidon de Fagan

P |as inspecciones son realizadas en un numero de puntos
prefijados del proceso de planificacién del proyecto y del
desarrollo del sistema

P se inspeccionan todas las clases de defectos en la
documentacién, no sélo errores ldgicos o funcionales

P las inspecciones son realizadas por colegas de todos los niveles,
con excepcion del gerente

P las inspecciones se realizan de acuerdo a una serie de pasos
predefinidos. Ej: preparacion individual, reunién publica,
reconstruccion de errores, etc.
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LFiequerimientos y Soluciones

L Método de Inspeccion de Fagan

Método de Inspeccidon de Fagan

v

las reuniones de revisiones estan limitadas a 2 horas
las inspecciones estan conducidas por un moderador entrenado

a los inspectores se les asigna roles especificos para aumentar
la eficiencia

se utilizan checklists de preguntas que los inspectores deben
hacer para definir las tareas y estimular el aumento de deteccién
de defectos.
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Project Overview Statement (POS)

P> el POS es un documento corto que especifica de manera
concisa:

1. qué es lo que se va a hacer en el proyecto
2. por qué se va a hacer
3. qué valor comercial tendra para la empresa
P sirve para que la gerencia apruebe el proyecto y autorice los
recursos necesarios

P es estudiado por un comité o por el responsable de asignar
prioridades y decidir qué proyectos se realizaran

P sirve para: la base y referencia para la planificacion, solicitud de
iniciativas individuales.
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Esquema de POS

PROJECT Project Name Project No. Project Manager
OVERVIEW
STATEMENT

Problem/Opportunity

Goal

Objectives

Success Criteria

Assumptions, Risks, Obstacles
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Lpos

Establecer la Meta

P |a intencién es dar una idea del valor del proyecto de tal modo
que la alta gerencia decida seguir leyendo

P todo proyecto tiene una sola meta, que le da el propésito y la
direccion al proyecto. Define el resultado final de tal forma que
todos entiendan que es lo que se va a realizar

» debe ser corto y conciso. No necesariamente contiene fechas

P si se hacen estimaciones tempranas, dejar constancia que se
corregiran cuando se tenga una mayor comprension del trabajo a
realizar
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L pos

Definir los Objetivos del Proyecto

v

especificos: ser especifico en apuntar a un objetivo
medibles: establecer un indicador medible de progreso

asignables: asignar el objetivo a una persona para que lo
complete

realistas: enunciar lo que realmente se puede hacer con los
recursos disponibles

limitados: en el tiempo: enunciar la duracién
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Definir los Objetivos del Proyecto

» son una descomposicion detallada de la meta. Constituyen un
conjunto de objetivos necesarios y suficientes

» todo objetivo debe completarse para lograr la meta, ningan
objetivo es superfluo

» es importante tener en cuenta cudles son los objetivos actuales

» permanentemente, controlar si estan dentro de los limites del
proyecto o no
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Definir los Objetivos del Proyecto

» un enunciado de objetivos debe incluir:

una salida (output): un enunciado de qué es lo que se va a realizar
un marco de tiempo: la fecha esperada de finalizacion

una medida: métricas que mediran el éxito

una accion: cémo se lograra el objetivo

P~
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|dentificar Factores Criticos de Exito (FCE)

P> ;qué debiera sucedernos a nosotros y al cliente para decir que el
proyecto fue un éxito?

P proveen una base para que la alta gerencia autorice los recursos
para que se haga la planificacion detallada

P> es esencial que los factores sean medibles y cuantificables, y en
lo posible expresados en términos del negocio

P> se esta tratando de vender la idea a los decision-makers
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PMI: carta del proyecto

m Tools & Techniques

I Project statementof work || .1 Expertjudgment .| Project charter

.2 Business case A Facilation techniques

3 Agreemens

4 Enterprise environmental
factors

5 Orqanizational process
assels

e J
Figure 4-2. Develop Project Charter: Inputs, Tools and Techniques, and Outputs
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Riesgos

P si no atacamos activamente a los riesgos, ellos nos atacaran a
nosotros

» el principio de compartir el riesgo: el verdadero profesional es
aquel que conoce los riesgos, los niveles, las causas, y las
acciones necesarias para controlarlos, y comparte este
conocimiento con colegas y clientes

P |a prevencion del riesgo es mas efectiva en costo que la
deteccién de riesgos
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Consejos Practicos

P nunca haga promesas que no puede cumplir, no importa cual sea
la presién
» si hace promesas, hacérselas a uno mismo y por escrito
P si hace promesas, se debe incluir la estimacion de la desviacion
por razones que:
» pueden ocurrir dentro de su control
» fuera de su control
» |a organizacion tampoco puede controlar
P si algo ocurre durante el proyecto que no fue previsto (aumenta
la desviacién del riesgo planificado) inmediatamente eleve el
problema por escrito con una sugerencia constructiva de como
resolver la situacién
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Consejos Practicos

» cuando se indican posibles desviaciones, indicar las causas asi
como las acciones para controlarlas

P “si no lo tiene escrito por mi, no lo prometi”

» el grado de riesgo y sus causas nunca deben ocultarse de los
decision-makers

P si no busca informacién de riesgo, esta buscando problemas
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Estrategias frente al Riesgo

P estrategia reactiva: escuela de gestién del riesgo de Indiana
Jones
» “no te preocupes, pensaré en algo”
» en el mejor caso, supervisa el proyecto en prevision de posibles
riesgos
> estrategia proactiva:
» comienza antes de que empiecen los trabajos técnicos
» se identifican los riesgos potenciales, se valoran su probabilidad e
impacto y se priorizan de acuerdo a su importancia
» se establece un plan para controlar el riesgo
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L Riesgos en el Software

Riesgos del software

» para analizar riesgos es importante medir el nivel de
incertidumbre y el grado de pérdidas asociados a cada riesgo

» incertidumbre: probabilidad de que el hecho descripto en el
riesgo ocurra

» pérdida: consecuencias no deseadas cuando el riesgo se
convierte en realidad
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L Riesgos

L Riesgos en el Software

Clasificacion de Riesgos

>
| 2

riesgos del proyecto: amenazan al plan del proyecto

riesgos técnicos: amenazan la calidad y planificaciéon temporal
del software

riesgos del negocio: amenazan la viabilidad del sw a producir

riesgo de mercado: el producto es excelente pero no lo quiere
nadie

riesgo estratégico: el producto no encaja en la estrategia
comercial de la empresa

riesgo de ventas: el departamento de ventas no sabe como
vender el producto

riesgo de direccion: perder el apoyo de una gestidon experta por
cambios de enfoque o de personal Z

riesgo de presupuesto: perder presupuesto o personal asig
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L Riesgos en el Software

Otra clasificaciéon

P oftra clasificacion de Riesgos por Charette consiste en:

» riesgos conocidos: se pueden descubrir evaluando el plan, el
entorno técnico y comercial

» riesgos predecibles: se extrapolan de experiencia de proyectos
anteriores

» riesgos impredecibles: pueden ocurrir pero es dificil identificarlos
por adelantado
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L Riesgos en el Software

Identificacion de Riesgos

» la identificacion del riesgo es un intento sistematico para
especificar las amenazas al plan del proyecto

P riesgos genéricos: amenaza potencial para todos los proyectos
de software

P> riesgos especificos: propios del producto de software. Sélo los
identifican las personas con amplia experiencia en la tecnologia,
el personal y el entorno especifico del proyecto

» un método para identificar riesgos es crear una lista de
comprobacion de elementos de riesgo.
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Lista de Comprobacién de Riesgos

v

tamarno del producto: tamario del software a construir/modificar
impacto en el negocio: limitaciones de gestion o mercado

caracteristicas del cliente: cliente y/o comunicacion
probleméticos

definicion del proceso: grado de definicién y seguimiento
entorno de desarrollo: disponibilidad y calidad de las
herramientas

tecnologia a construir: complejidad del sistema, tecnologia de
punta

tamarno y experiencia del grupo: experiencia técnica del personal
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L Lista de Comprobacién de Riesgos

Tamano del Producto

v

vVvvyVvVvYyypy

tamano del producto en LDC (lineas de cédigo) o PF (puntos
funcién)

grado de seguridad en la estimacion del tamafio

tamafo estimado en nro. de bases de datos, transacciones

% de desviacion en el tamafo respecto a proyectos anteriores
numero de usuarios del producto

numero de cambios previstos antes y después de la entrega
cantidad de software reutilizado
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L Riesgos

L Lista de Comprobacién de Riesgos

Impacto en el Negocio

>

>
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»

v

efectos del producto en los ingresos de la empresa
viabilidad del producto para los expertos
razonabilidad de la fecha limite de entrega

numero de clientes que utilizaran el producto y la consistencia de
sus necesidades relativas al producto

numero de productos/sistemas con los cuales este producto
tendra interoperatividad

» sofisticacion del usuario final

vy

cantidad y calidad de la documentacién del producto que se debe
elaborar y entregar

limitaciones gubernamentales en la construccion del producto
costos asociados por un retraso en la entrega

costos asociados por un producto defectuoso
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L Riesgos

L Lista de Comprobacién de Riesgos

Caracteristicas del Cliente

vvvyYyy

vy

¢ha trabajado con el cliente anteriormente?

Jliene el cliente una idea formal de lo que quiere? Lo ha escrito?
¢aceptara el cliente gastar tiempo en reuniones formales?

¢ estara dispuesto a mantener buena comunicacion con el
equipo?

;estara dispuesto a participar de las revisiones?

¢permitira realizar el trabajo?

¢entiende el proceso de desarrollo?
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L Lista de Comprobacién de Riesgos

Definicion del Proceso

v

vvyyypy

¢apoya la alta gerencia un proceso estandar para el desarrollo
de software?

¢ se ha desarrollado una descripcién escrita del proceso para el
proyecto?

¢ el personal esta de acuerdo con el proceso?

¢,se emplea este proceso para otros proyectos?

¢ el lider de proyecto esta capacitado?

;liene el personal documentacién sobre los estandares de
desarrollo?
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Definicion del Proceso

> ;se tienen ejemplos de todas las entregas definidas como parte
del proceso?

P ;se llevan a cabo revisiones formales de las distintas etapas?
» ;se documentan los resultados de las revisiones técnicas?

P ; existe algin mecanismo para controlar los estandares de
desarrollo?

P> ;existe algin mecanismo de control de cambios de requisitos?
P ; existe documentacioén y planes para subcontrataciéon?
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Definicién del Proceso - Aspectos Técnicos

>

>

vvyyypy

v

¢,se emplean métodos especificos para especificacién, andlisis,
disefio?

¢ se emplean métodos especificos para disefo de casos de
prueba?

¢ se han especificado reglas de documentacion?

¢, se emplean herramientas para la planificacion y el seguimiento?
¢, se emplean herramientas de prototipeo?

¢,se emplean herramientas para dar soporte a los procesos de
prueba?

¢ se han establecido métricas de calidad y productividad?
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Entorno de Desarrollo

P> ;existen herramientas de andlisis, diseno, gestién de proyectos
disponibles?

» ;proporcionan las herramientas métodos apropiados para el
producto?

» ;usa el entorno base de datos o informacién almacenada?

P> ;existen expertos para responder preguntas que surjan sobre las
herramientas?

» ;es adecuada la ayuda en linea de las herramientas?

P> ;estan las herramientas integradas entre si?
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Tecnologia a Construir

P ;es nueva para la organizacién la tecnologia a construir?

» ;demandan los requerimientos nuevas tecnologias o algoritmos
de E/S, interfaces de usuario especial?

» el software interactiia con hardware, o productos de software no
probados?

» ;demandan los requerimientos métodos de desarrollo no
convencionales?

P ;no esta seguro el cliente que la funcionalidad pedida sea
factible?
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Tamarno y Experiencia del Grupo

vy

vvyyy

¢, se dispone de la mejor gente?

¢se cuenta con el personal suficiente? Tiene el personal los
conocimientos adecuados?

¢se ha asignado el personal para todo el proyecto?
¢conoce el personal las expectativas correctas del trabajo?
¢ ha recibido el personal la formacién adecuada?

¢ habra rotacion de personal?
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Componentes del Riesgo

P riesgo de rendimiento: el grado de incertidumbre con que el
producto resolvera los requerimientos y se adecue al rendimiento
pretendido

P riesgo de costo: el grado de incertidumbre que tendra el
presupuesto del proyecto

P riesgo de soporte: el grado de incertidumbre que tendra el
software para permitir corregirlo, adaptarlo y mejorarlo

P riesgo de la planificacién temporal: el grado de incertidumbre que
tendra la planificacién temporal para que el producto se entregue
a tiempo
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Controladores y Proyeccién del Riesgo

» el impacto de cada controlador de riesgo en el componente de
riesgo se divide en cuatro categorias:
» despreciable
» marginal
> critico
> catastrofico
P |a proyeccién de riesgo (estimacién) intenta medir cada riesgo de
dos maneras:
» |a probabilidad de que el riesgo sea real

» las consecuencias de los problemas asociadas con el riesgo, si
ocurriera
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Proyeccidn del Riesgo

» el equipo de desarrollo debe realizar cuatro actividades:
» establecer una escala que refleje la probabilidad del riesgo
» definir las consecuencias del riesgo
» estimar el impacto del riesgo en el proceso y en el producto
» apuntar la exactitud de la proyeccién para que no haya
confusiones

» se construye una Tabla de Riesgo utilizando una planilla de
célculo
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L Identificacién del Riesgo

Tabla de Riesgo

» en la primer columna se listan todos los riesgos

» en la segunda columna se categoriza el riesgo (riesgo del
tamano, del negocio, de desarrollo, técnico,...)

» en la tercer columna se coloca la probabilidad de que ocurra el
riesgo. La puede calcular individualmente cada integrante del
equipo y luego se coloca la media

» en la cuarta columna se coloca la valoracién del impacto

P> se ordena la tabla por probabilidad y por impacto y se determina
un nivel de corte.
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Tabla de Riesgo: ejemplo

Riesgo Categoria | Proba. | Impacto |Plan
La estimacién del tamafio es baja TA 60% 2
Mayor usuarics a los previstos TA 20% 3
Menos reutilizacion de |a prevista TA 70% 2
Fecha de entrega comprometida NE 60% 3
Falta capacitacidn en herramientas| DE 80% 3
Cambios en el personal PE 20% 2
La tecnologia no serd satisfactoria TE 20% 1

Valores de Impacto: 1 Despreciable, 2 Critico, 3 Marginal, 4 Despreciable

Categoria: TA Tamafio, NE Negoacio, DE Desarrollo, PE Persanal, TE Técnico
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Tabla de Riesgo: consideraciones

» el impacto del riesgo y la probabilidad influyen de manera
diferente

» un factor con gran impacto y poca probabilidad, no demanda
demasiada gestién

» un factor con gran impacto y probabilidad moderada o impacto
medio y probabilidad alta requieren gestion de riesgo

» se consideran los riesgos por encima de la linea de corte, para
cada uno de ellos se desarrolla un Plan de Reduccién,
Supervision y Gestién del Riesgo (PRSGR)
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Evaluacién del Impacto

P si un riesgo ocurre, existen tres factores que afectan sus
consecuencias: la naturaleza, el alcance y cuando ocurre:
» la naturaleza: indica los problemas que apareceran si ocurre
» el alcance: combina la severidad (cuanto de serio es) con la
distribucién (qué proporcién del proyecto se ve afectado)
» cuando ocurre: considera cuando ocurre y por cuanto tiempo se
sentira el impacto

> |a tabla de riesgo debe evaluarse periddicamente y realizar los
ajustes necesarios.




Administracién de Proyectos de Software
L Riesgos
leenlificacién del Riesgo
dJ

Andlisis del Riesgo

» |a probabilidad de amenaza y la magnitud del dafo se puede
evaluar como
1. insignificante o nula
2. baja
3. media
4. alta
P> el riesgo se agrupa en tres rangos, y para su mejor visualizacion,
se aplica diferentes colores.
» bajo riesgo = 1 — 6 (verde)
» medio riesgo = 8 — 9 (amarillo)
» alto riego = 12 — 16 (rojo)
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Clasificacion

2 W ~

Magnitud de Dafo

[

1 2 3 4
Probabilidad de Amenaza
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Matriz de Evaluacion

Matriz de Analisis de Riesgo

Elementos de Magnltudl Criminalidad Sucesos fisicos Negligencia
Informacién de Dafo

Robo  (Vius |Incendio Faltade |Compartir | No cifrar datos
Corrienfe | contrasefias | criticos

Datos ¢ Informacidn
|RR.HH 3

Finanzas 4

Sistema e Informacién

Compltadoras 2
i’ortét[les . 3_
Personal

Coordinador 4

Personal técnico 3
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Estrategias ante el Riesgo

» una estrategia eficaz debe considerar tres aspectos:
> evitar el riesgo
» supervisar el riesgo
P gestion del riesgo y planes de contingencia
P> como estrategia proactiva se debe desarrollar un PRSGR: tareas
encaminadas a reducir las posibilidades de que los riesgos
previstos ocurran

» a medida que el proyecto avanza se debe supervisar el riesgo
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Gestidn del Riesgo

P la gestién del riesgo y los planes de contingencia asumen que
los esfuerzos de reduccion han fracasado y el riesgo se ha
convertido en realidad

P |os pasos de PRSGR provocan aumentos en los costos del
proyecto. Parte de la gestién de riesgos es evaluar cuando los
costos superan los beneficios

P para un gran proyecto se pueden identificar entre 30 y 40
riesgos. Si para cada uno se determinan entre 3 y 7 pasos de
gestion, la gestion se convierte en otro proyecto. Asumir la regla
de Pareto 80-20.




Administracién de Proyectos de Software
L Riesgos
L Gestion del Riego

Regla de Pareto

P |a describi6 el economista italiano Vilfredo Pareto en 1897: “El
menor nimero de causas, inputs o esfuerzo llevan a una mayoria
de efectos, outputs o recompensa”

» 80% del tiempo se consume en un 20 % de tareas de desarrollo
» 80% del trabajo se hace por el 20% de las personas

» 80% de frustracién se debe al 20% de los problemas

» 80% de los problemas puede solucionarse con el 20 % del cédigo
» 80% de coédigo restante solo soluciona el 20 % de los problemas
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Importancia de una Estimacion

P no son los nimeros, ni las figuras, sino la confianza en la misma
» posibilidades de expresar el riesgo:
P expresar una desviacién
> expresar varios niveles del atributo: el peor caso, el nivel
planificado y el nivel actual
» estimar una probabilidad (también incierta) de que un valor ocurra
> listar los factores que pueden contribuir a las variaciones
enuncidas
» la exposicién al riesgo (ER) es una estimacién del impacto

ER = probabilidad * costo

» puede usarse para ajustar la estimacién de costos de un proyecto
y asegurar algln riesgo 2 YA
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PRSGR

» el plan PRSGR documenta el trabajo del analisis de riesgos, y
puede acompanar el plan global del proyecto

» una vez comenzado el proyecto, se comienza con los pasos de
supervisién y gestion de riesgos
P> consiste en

» evitar que se produzca el problema, mitigando las causas que
estan bajo control

» valorar si los riesgos predicos en efecto ocurren, detectando
indicios de si se vuelven mas o menos probables

» asegurar que los pasos para evitar los riesgo se cumplan de
manera correcta

> recopilar informacién que pueda usarse para futuros proyecto -
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Obteniendo la Aprobacion para Planificar

P> después de completar el POS, se envia junto con todos los
adjuntos a los gerentes seniors para aprobacion

» la aprobacién no es un proceso formal, implica que el proyecto
tiene valor para la organizacién y que su definicion es precisa

P |a aprobacion del POS implica la determinacién de asignar
recursos para planificar el proyecto en forma detallada

P> pueden haber varias iteraciones hasta la aprobacion del POS, ya
que los gerentes pueden solicitar aclaraciones
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LAprobacién para la Planificacién

Proceso de Aprobacion

>

>

una vez que el POS esta completo, se le envia a la gerencia para
su aprobacion

se debe intentar que el POS sea auto-explicativo. A pesar de
esto, se debe esperar la consulta

la aprobacion del POS sirve para 3 audiencias:

» alta gerencia - dedicar recursos
» cliente - el proyecto esta claramente definido
» el equipo - el proyecto es claro para la alta gerencia y el cliente

es una aprobacion para confeccionar el plan detallado

la aprobacion del proyecto se realiza luego de analizar el plan
detallado.
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LAprobacir’)n para la Planificacién

Participantes del Proceso de Aprobacion

» equipo principal del proyecto: gerentes, profesionales de
sistemas, y probablemente el cliente:

» LP :un rol importante en la aprobacion

» gerentes de usuarios: gerentes de recursos que participaran en el
proyecto

» gerentes de Procesos/Funciones: gerentes del contexto
(reciben-envian)

» cliente: puede desempenfiar hasta el rol de LP

P alta gerencia: el soporte de la alta gerencia puede ser critico

» los integrantes del equipo del proyecto son algunos potenciales
integrantes del equipo de desarrollo
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Aclaraciones esperadas al POS

» ;cual es la importancia del problema o de la oportunidad para la
organizacion?

» ;como se relaciona el proyecto con los FCE?

P . se relacionan la meta directamente con el problema o la
oportunidad?

» ;son los objetivos una representacion clara de la meta?

» el valor para el negocio del proyecto es suficiente como para
garantizar gastos extra en el proyecto?

P ;estan claramente relacionados los objetivos con los FCE?
P pueden los gerentes mitigar la exposicion a los riesgos?
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Posibles Resultados

>

>

el POS puede ser aprobado o desaprobado, pero existen varias
variantes en este Ultimo caso

el proyecto puede ser rechazado, sin ninguna oportunidad de
que se realice

al proyecto se le puede requerir una reformulacioén, de la meta 'y
objetivos en funcion de nuevas expectativas. En este caso se lo
puede re-enviar al gerente luego de reformulado

el proyecto puede ser postergado, en sentido que la decisiéon no
puede ser tomada en este momento. Se espera un re-envio en el
futuro préximo

el proyecto pude ser derivado a un portafolio de proyectos de Ia
organizacion 2
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