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Objetivos

» cuando se realiza metodolégicamente, el cierre facilita la
reduccion de defectos y la mejora de productividad de proyectos
futuros

> sin embargo, es la etapa mas decuidada
P> ;cuando se cierra realmente un proyecto?
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Actividades para el cierre

aceptacion de los entregables
documentacién del proyecto
auditoria post-implementacién
reporte final

vvyVvyy

celebracién del éxito :)
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Aceptacién de los entregables Documentacion

P la instalacién de los entregables generalmente finaliza las
actividades del proyecto » no es una tarea grata, pero es muy importante por:
» el cliente decide cuando el proyecto esta terminado > referencia para futuros cambios en los entregables
P registro histérico para estimaciones futuras
» fuente de entrenamiento para nuevos LP
> evaluacién de performance de los miembros del equipo

P es funcién del LP demostrar que los entregables cumplen con la
especificacién del cliente

» para proyectos pequefios, la aceptacon puede ser informal; para

= ) > incluye la mayor parte de los documentos generados en el
grandes proyectos, la aceptacién es muy ceremonial y formal

proyecto
P si especificado, incluye la realizacién del procedimiento de test
de aceptacion
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Documentacion Documentacion

» asi como puede haber cédigo reusable, también se debe
documentar otro tipo de conocimiento reusable: mejores
practicas y lecciones aprendidas

> puede incluir la identificacion y almacenamiento de codigo » mejores practicas: metodologia, nuevos algoritmos especiales,
reusable practicas de procesos, nuevas herramientas, estandares usados
> depende de la propiedad intelectual del codigo » lecciones aprendidas: impactos no esperados, positivos o

> se debe generar documentacion adecuado, y adecuar el cédigo negativos, como comunicacion con el cliente, alocacion de
recursos, manejo de cambiso

» generalmente esta documentacion tiene que ser aprobada por
pares o el gerente antes de almacenarse en el repositorio
organizacional
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Auditoria post-implementacion

P la auditoria post-implementacion es una evaluacion de las metas
y logros del proyecto en comparacion con lo planeado y
presupuestado

» puede incluir también la satisfaccion del cliente, y algunas
lecciones aprendidas de su realizacion

» generalmente interviene alguien externo al proyecto

» no se realiza en general, ya que no son tareas facturables, pero
€S0 No quita su importancia ya que la organizacién puede
aprender mucho de estos datos
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Celebracion del éxito

» debe haber alguna forma de reconocimiento al equipo por la
finalizacion del proyecto

» los miembros del equipo pueden haber comenzado como una
“bolsa de gatos”, pero el proyecto terminé con nuevas
experiencias y crecimiento profesional

» es una forma de expresar la valoracién que se tiene al equipo
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Reporte Final

» el reporte final del proyecto funciona como una historia de su
ejecucion
» puede incluir, en diversos formatos

> éxito logrado en general

» organizacién del proyecto

» técnicas usadas

» fortalezas y debilidades del proyecto
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