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Resumen:

El presente documento pretende explayarse sobre la solucién tecnolégica adoptada en la
elaboracion del proyecto “ Espacios Colaborativos para Repensar la Insercion de la Informéticaen la
EscuelaMedia’ que aborda integralmente el tema de lainsercion de Informética ala Escuela Media.
Pretendemos a través del mismo, incidir positivamente sobre las probleméticas transversales al nivel
medio.

Nuestra propuesta se constituye en el soporte tecnoldgico del proyecto en lo que serefiere a
apoyar € desarrollo de proyectos educativos soportados por recurso informatico (en € marco de la
informatica educativa). Con intencion de avanzar en soluciones factibles y con alto indice de
transferencia, se toma la opcién de Software Libre como medio que posibilita la recuperacion de
equipos computacionales.

PalabrasClaves

Reaprovechamiento de hardware obsoleto, innovacion educativa tecnoldgica, ThinClients,
clientes agiles/delgados, reutilizacion de computadoras antiguas.
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1. Introduccion

Definitivamente creemos que la tecnologia no ha penetrado mas que superficialmente en las
instituciones educativas, y en mayor medida, en las escuelas de media. Lamentablemente el estado
actual del parque informético en las escuelas no crea ningun entusiasmo a los docentes, ya que la
falta de computadoras que funcionen correctamente y la baja de potencia de las mismas, es moneda
corriente. Esperamos que el presente trabajo siente solidas bases tecnolégicas y que facilite la
incorporacion y renovacion del parque informatico a un costo muy bajo en relacion alas soluciones
tradicionales (compra masiva de computadoras).

Comparar a las instituciones educativas con las empresas, aungue esto suela ser muy mal
visto por los Didéactas, nos puede servir para contextualizar la problematica que se plantea cuando la
actualizacion dd parque informético se transforma en una necesidad imperante. En élas la
incorporacion de la tecnologia se utiliza para lograr una produccion més eficiente y
consecuentemente bajar los costos. Este concepto es posible trasladarlo a las escuelas. No estamos
diciendo que haya que reducir el tiempo empleado por los alumnos para trabajar con sus
aprendizajes, sino de proveerles mejores recursos para potenciarlos.

Buscamos reaprovechar las computadoras viegjas y/o obsoletas que las escuelas ya poseen,
valiéndonos del Software Libre como medio. ¢Por qué?, porque las licencias de uso son gratuitas,
por la robustez del software y las actualizaciones periddicas, por |os bajos requerimientos, porque
al tener acceso al cddigo fuente es posible aprender de é y mejorarlo, y por sobre todo, la libertad
de acceso a conocimiento.

El Software Libre es una de las revoluciones informaticas mas grandes de los Ultimos afios,
muchos paises han decidido migrar los escritorios de la administracién publica, y también privada,
por gemplo, en las escuelas de Esparia se ha logrado una importante penetracion de la informética,
[legando aun promedio de una computadora cada dos alumnos, usando ésta tecnologia.

2. Diagnéstico escolar

Mientras elaborabamos & proyecto “Espacios Colaborativos para Repensar la Insercion de
la Informética en la Escuela Media” pudimos observar que ademés de haber pocas computadoras
por alumno, éstas son de escasa potencia, por 1o cual nuestra propuesta cobra alin mas relevanciaya
gue permite recuperar, actualizar y ampliar las salas existentes. Desde ya que también se facilita la
creacion de nuevos gabinetes informéticos a bajo costo, siendo posible reutilizar equipamiento
recibido de donaciones, 0 mediante la compra de equipamiento vigjo (0 nuevo, sin disco rigido ni
grandes cantidades de RAM, etc.).

Avanzando en este breve diagnodstico escolar, analizaremos las causas de rotura/fallos méas
frecuentes que atraviesa el parque informético actual:

. Virus, debido ala popularidad creciente de Internet y el uso cada vez mas frecuente del
correo electronico suele ser comuan encontrarse con codigo malicioso, sobre todo en los
productos de software privativo.

. En otros casos las fallas son provocadas intencionalmente por alumnos, claramente esto
se debe a bajo nivel de seguridad que tienen productos como Windows 9x.
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. El desconocimiento de la herramienta es otro factor importante, ya que cuaquiera
puede borrar datos accidental mente, desconfigurar € sistema e instalar programas, entre
otras cosas.

. Por ultimo, el ambiente agresivo en el que se encuentran las computadoras, expuestas a

grandes cantidades de usuarios, polvo, golpes, etc.

Como consecuencias de lo expuesto, y remitiéndonos nuevamente a estudio llevado a cabo
por el Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad Nacional del Comahue,
aproximadamente el 20% de las computadoras existentes no funcionan.

Para concluir esta contextualizacion de la realidad educativa, nos resta agregar un ultimo
dato, el 100% de las escuelas que contestaron la siguiente pregunta: ¢Posee la institucion licencias
del software instalado? o hicieron negativamente, es decir no han pagado los casi 200 ddlares (por
equipo) que cuestan las licencias educativas de Windows+Office. Actualmente Microsoft esta
realizando fuerte presion sobre el estado para que regularice esta situacion.

Estos hechos, sumados a que alrededor del 40% de |as salas ya se encuentran en red, brindan
una muy buena oportunidad para la migracién hacia una tecnologia cliente-servidor, libre y gratuita.
Por lo gque seria interesante aprender y conocer |as ventajas éticas, morales y de rendimiento que €l
Software Libre nos ofrece.

Es claro que e mayor inconveniente con € cual debe lidiar esta propuesta no es la parte
técnica, sino &l temor a cambio, el miedo a lo desconocido, lo “dificil”, como cominmente se
caracteriza a GNU/Linux. En la actualidad, y gracias a gran avance de la comunidad mundial de
desarrolladores, esto ya no es cierto, € énfasis puesto en las distintas interfaces gréficas ha hecho
posible la llegada a escritorio de este sistema operativo, logrando cubrir de esta manera todo €l
espectro posible de usuarios.

3. Qué es y como funciona

Es un sistema cliente-servidor de modo que las computadoras no son mas que simples
terminales, y los programas en realidad se ejecutan en un servidor central. Los “clientes’” envian los
datos del teclado y del raton a servidor, y € gestor grafico muestra por pantalla € resultado. En
esencia e funcionamiento es similar a las “terminales bobas’ usadas en € pasado, por g emplo, en
los bancos. En aguel tiempo el principal problema era que e servidor central requeria una potencia
extraordinaria para darle un “magro” servicio a las decenas de ordenadores que solo manejaban
interfaces de texto.

Este tipo de tecnologias vienen utilizandose desde hace afios, estando muy maduras
actualmente y siendo de gran fiabilidad. Con las redes modernas y €l hardware/software actual es
posible reutilizar computadoras antiguas (PC compatible y Macintosh) convirtiéndolas en
terminales gréficas, obteniendo de esta manera un rendimiento igua (o superior) a de una
computadora moderna. Esto reduce costos y mantenimiento especialmente en entornos donde sea
necesario tener un area de trabajo uniforme, como es el caso de las escuelas.

4. Requerimientos y beneficios de esta tecnologia

Supongamos que nuestro servidor es un potente Pentium 1V de 2 Ghz con 512MB de RAM,
y que nuestra red es de 100Mbits conmutada por un switch. La maguina que consideramos “ideal”
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como cliente es un Pentium 166Mhz. con 32Mb. de RAM vy placa de video de 1MB. El rendimiento
es Optimo, las ventanas abren al instante, no existen delaysy es virtualmente imposible distinguir si
estamos ante una pc obsoleta sin disco rigido o delante del servidor. Es valido aclarar que se han
anunciado resultados similares (en cuanto a rendimiento) con equipos 486DX4 y 16MB de RAM.

En instituciones como colegios, oficinas, ministerios, etc., esta tecnologia no tiene rival en
cuanto a mantenimiento y conservacion, ahorros energéticos, estructurales y de despliegue. La
separacion que se puede realizar entre centro de calculo/datos y punto de acceso a la informacion
(Desktop) la hacen muy adecuada para lugares cuyas condiciones ambientales sean “agresivas’.

A grandes rasgos las ventajas que aporta este modelo son:

. Actualizacion: cuando surja la necesidad de actuaizar el software o € hardware, sera
necesario enfrentar estos cambios solamente en €l servidor.

. Comodidad: €l login de usuario es independiente de las terminales, dando la posibilidad
de registrarse en distintas terminales ubicadas geogréficamente dispersas, manteniendo
el escritorio, sus preferenciasy “permisos’.

. Costos. se recuperan equipos obsoletos. No hace falta que los terminales lleven disco
rigido, disgueteras o lectoras de CD. Ademés, a ser una alternativa libre y gratuita, el
costo de licencias de software es cero.

. Mantenimiento: como sdlo se debe administrar € servidor, es posible reducir €
mantenimiento, en comparacion con € esquema de nodos aislados tradicional. En una
red que contiene 25 nodos, de la forma tradicional hay que estar actualizando €
software de cada méaquina, en cambio haciendo uso de la tecnologia de clientes agiles,
solo es necesario actualizar una sola, 10 que conlleva a un importante ahorro de tiempo y

dinero.

. Backup: como toda lainformacion reside en el servidor es mas facil y necesaria la tarea
de hacer copias de seguridad.

. Seguridad: unicamente se debe gercer control sobre una méquina. Definiendo los tipos

de usuario y grupos a los que pertenece se evita el borrado (accidental y/o intencional)
de programas, datosy configuraciones.

. Ampliacion: si queremos agregar una nueva terminal, solo hay que “enchufar” e
hardware y en minutos tendremos una terminal totalmente operable con software
instalado, configurado, actualizado y testeado.

. Robugez (Hardware: Como las terminades pueden no poseer disco rigido, la
posibilidad de su rotura es cero.

. Ecologia: 1os clientes consumen menos energia 'y son mas silenciosos. Al no necesitar
disco rigido, lectoras de CD y cas ningun periférico, se obtienen terminales mas
livianos, mas pequefios y que consumen menos corriente eléctrica.
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5. ¢Qué proponemos?

En nuestra busqueda de soluciones de factible implementacion, y luego de un relevamiento
exhaustivo de las tecnologias ofrecidas por el mercado (privativo y libre), decantamos hacia
soluciones de codigo abierto (libres).

A nuestras aulas tradicionales solo deberemos adicionar € soporte dered y €l servidor, pues
como terminales se usarian las computadoras existentes. En la actualidad, 1os requisitos que debe
cumplimentar el servidor son ampliamente superados por cualquier computadora domeéstica. Aln
asi, creemos conveniente, por cuestiones de disefio (de red) y atendiendo a la calidad educativa
(demasiados alumnos por aula), que a cada servidor se conecten “solo” 15 (0 menos) terminales.

Proponemos ademas que se evalle la implementacion a gran escala, retomando y
regjustando o necesario a través de la informacién relevada durante la puesta en marcha en las 6
escuelas “piloto” donde se estallevando a cabo el proyecto.

Para alcanzar e ambicioso objetivo de renovar € parque informatico con una inversion
relativamente baja y, de esta manera, lograr que los profesionales de la educacion incorporen a la
préctica aulica la innovacion tecnoldgica, deben abordarse serias précticas y politicas de
capacitacion, tal cua planteamos en nuestro proyecto.

6. Conclusion

Actualmente uno de los mayores problemas para incorporar la tecnologia es € costo que
implica, no permitiendo visuaizar su potencial y las nuevas caracteristicas que aportaria a la
educaciéon. Es por ello que nuestra propuesta pretende sentar las bases tecnolégicas para la
implementacion del proyecto “ Espacios Colaborativos para Repensar la Insercion de la Informatica
en laEscuelaMedia’.

Creemos que es e momento oportuno de aprovechar los desarrollos basados en Software
Libre, debido a la necesidad actua y la realidad en la que estamos inmersos. De esta manera se
abririan ante nosotros las puertas de la tecnologia por igual, sin distincion entre paises del primer y
tercer mundo.

Sabemos que los cambios generan miedo, |a resistencia es unareaccion natural, predecibley
humana, sin embargo debemos encarar convencidos e desafio que se nos plantea, para lograr
incorporar de unavez tecnologia de punta en las aulas Argentinas.
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