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Resumen

El Laboratorio de Préacticas de Desarrollo de Software (LPDS), implementado en la
Unidad Académica Caleta Olivia de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral, tiene como objetivos. brindar a los estudiantes un entorno para vivenciar la
préctica del trabajo profesional en situaciones similares al mundo real, y aplicar de
manera integral |os conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la carrera. Para
esto, los alumnos conforman un equipo de desarrollo encargado de construir un
producto de software que satisfaga las necesidades de un cliente real. Por su parte,
los integrantes del LPDS son los responsables de supervisar y guiar a los
practicantes para asegurar que apliquen correctamente los principios de la
Ingenieria de software. En este documento se presentan los resultados obtenidos en
laaplicacion de este modelo de ensefianza.

1. Introduccién

La Unidad Académica Caleta Olivia de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral ofrece las
carreras de Analista de Sistemas (3 afios) e Ingenieria en Sistemas (5 afos) orientadas a formar
profesionales con un perfil de Ingeniero de Software. Los planes de ambas tienen una estructura
curricular que requiere que los alumnos desarrollen un proyecto final que consiste en un desarrollo
de software.

Dentro del marco del proyecto FOMEC 857 [4] se realiz6 una experiencia en Software Factory de
la Universidad ORT Uruguay, a partir de la cua se crea, a fines del afio 2000, el Laboratorio de
Practicas de Desarrollo de Software (LPDS). Este laboratorio se propone “brindar un espacio que
reproduzca las caracteristicas propias de los proyectos desarrollados en un ambito real y en donde
se apliguen principios de Ingenieria 'y Calidad de software” [2], y tiene como objetivo principal
“permitir a los egresados la posibilidad de salir a mercado con una experiencia comparable con la
realidad” [3].

El disefio e implementacion de esta organizacion académica  también considera las
recomendaciones del Comité Curricular de RedUNCI [1], de incorporar asignaturas dedicadas a la
integracion de conocimientos en aplicaciones concretas.

2. Estructura propuesta del Laboratorio de Practicas de Desarrollo de software

La estrategia de ensefianza se basa en el modelo descripto por Tomayko en [5], y propone integrar
alumnos avanzados de las carreras del area Informética, distribuidos en equipos de desarrollo de
Software, con un equipo de docentes con experiercia en Ingenieria de Software.

Los Equipos de proyecto estan integrados por alumnos en condiciones de redizar el Proyecto
Final de las carreras Ingenieria en Sistemas y Analista de Sistemas, que cumplen los roles definidos
en un proceso de desarrollo de software. Estos equipos csarrollan un producto de software
aplicando los principios de la Ingenieria de software [6].
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Los Tutores son docentes con experiencia en Ingenieria de software, contando con tutores de
requerimientos, calidad, gestion de proyectos, bases de datos, gestion de las configuraciones,
arquitecturas de software y tecnologias. Estos brindan una capacitacion inicial y participan de las
reuniones de seguimiento de los proyectos en donde se analizan y discuten las técnicas especificas
dd &rea. Las tutorias tienen por objeto complementar la formacion recibida por 1os alumnos durante
la cursada profundizando en las técnicas que deben dominar los distintos roles que participan en un
proyecto de desarrollo de Software.

Los lideres de proyecto son docentes con experiencia en desarrollo de software, su funcién es
asesorar a un equipo de proyecto, participando de reuniones periddicas con los mismos con €l
objeto de guiar a grupo en la aplicacion de los procesos de software que se gecuten en el ambito
de LPDSy del Area de Sistemas de la UNPA (PAS). Los lideres son referencia del equipo para €
planteo de cualquier problematica que pueda aparecer alo largo del proyecto

En la Figura 1 puede observarse d disefio inicial del LPDS, que adapta la estructura propuesta en
ORT SF [2], en la cua un conjunto de tutores -especialistas en distintas &reas- tienen bajo su
responsabilidad la orientacion, seguimiento y evaluacion de los alumnos

Tutores Cliente

Lider

Figura 1. Propuesta de estructura del LPDS.

2.1. Dindmica detrabajo

El LPDS designa los proyectos de software y conforma |os equipos de trabajo en base al perfil de
cada alumno, y participa, junto con €l cliente, en la definicion de los productos entregables y de los
criterios de aceptacion de los mismos. Ademas requiere que los desarrollos que se realizan estén
regidos por un proceso de software, donde los alumnos distribuyan las responsabilidades definidas
paracadarol.

El espacio fisico de trabajo es brindado por el érea de Sistemas de la UNPA (PAS -Plan de Accién
de Sistemas), que ademés se encarga de definir la demanda anual de los proyectos de software en
base a prioridades institucionales.

Los tutores evallian el grado de aprendizaje alcanzado por € equipo por medio de presentaciones
y demostraciones durante revisiones grupales, en las cuales se consideran la incorporacion de las
précticas de ingenieria de software, la integracion del grupo y la calidad de la presentacion y
participacion de los alumnos. En la instancia final de defensa del proyecto final, los alumnos
realizan una presentacion ante un tribunal integrado por tutores del LPDS y otros docentes del érea,
quienes previamente analizan el Documento de Proyecto Final presentado.

3. Descripcién y resultados de la experiencia

Una caracteristica particular de este entorno de aprendizaje es que su estructura organizacional ha
ido evolucionando en cada instancia, gjustdndose a la disponibilidad de los docentes e intentando
aprovechar las oportunidades de mejora identificadas al cierre de los proyectos anteriores. Esto se
puede apreciar en la Tabla 1 donde se resumen las caracteristicas particulares de la estructura del
LPDS para cada proyecto g ecutado en este entorno.
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Tabla 1. Caracteristicas de los Proyectos desarrollados en el LPDS

La apreciacion de la préactica se puede hacer desde diversos puntos de vista. Para los estudiantes
seguin lo manifestado en el documento Informe Final del Proyecto, la valoraciéon de la experiencia
realizada es muy buena. Entre |os aspectos positivos rescatan “la posibilidad de tratar con un cliente
red”, “la apreciacion del trabajo en equipo”’, “el beneficio de desarrollar en € marco de un proceso
de desarrollo”; y entre las cuestiones a mejorar remarcan “la necesidad de recibir formacion en
nuevas tecnologias’ y “el esfuerzo real necesario para cumplir con las estimaciones de los

Por parte del cliente, éste se ha manifestado satisfecho con la calidad del producto de software
entregado en e 50% de los casos. En €l resto de los casos, 10s equipos de trabajo sdlo cumplieron
parcialmente los compromisos con el cliente definidos en el Acuerdo de Trabgo (documento

firmado al iniciar e proyecto).

Y desde e punto de vista de los docentes del LPDS, los alumnos que vivenciaron esta experiencia
alcanzaron el objetivo de integrar los conocimientos tedricos y practicos en un entorno comparable
con laredidad.
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Como se puede apreciar en la Tabla 2, donde muestra un resumen de los proyectos que fueron
desarrollados dentro de la estructuradel LPDS hasta la fecha, los resultados son interesantes.

@)
K} © © ©
o oS 8 o o) S © o)
8| & |58/, 5| 2 s ;
‘S () =
5| § |BEZ 8 Bigas g s
5l % | 558352z ls8: % o
3 B 8Sc| BSclgse 8 s c O
c ® 5ol 582|588 0 g 0 QS
S To|3EI|TEB|sES S0 £B
8| ©eg|>8g|>%Ts 5 8 g 8 g
o S% B> g< L
5 22| 59| o8&8~2¢% oS & o
a Zo| LR LB8asd <3 <3
Proyecto | jun-01 | Poco Excelente | Excelente | Bueno | Iniciativaparaautocapacitacion | Participacion del cliente
seUU jul-02 satisfecho Cumplimiento de | Interaccion de Tutores - Equipos
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(*) Escala de valoracién: Excelente, Bueno, Minimo, No aceptable.
(**) Fecha estimada de finalizacion.

Tabla 2. Resultados de los proyectos del LPDS.

Como se menciond anteriormente, parte de la evolucion del LPDS es el aprovechamiento de los
resultados obtenidos para mejorar instancias futuras. Entre las meoras implementadas en los
Ultimos proyectos en gjecucion se destacan: la seleccion de un proceso de desarrollo conocido, que
los alumnos adaptan a la complejidad del proyecto encarado, y la designacion de proyectos cuyos
clientes se comprometen previamente a colaborar en € desarrollo y que comprenden el alcance
académico del trabgjo.

Dentro de las cuestiones a mejorar manifestadas reiteradas veces, esta previsto reforzar las areas
de requerimientos y arquitectura de software ofreciendo talleres y materias optativas. También esta
en estudio la posibilidad de requerir que el cumplimiento del total del tiempo estimado se realice en
el Areade Sistemas de al UNPA:

Péagina 181




JEITICS 2005 - Primeras Jornadas de Educacion en Informética y TICS en Argentina

4. Conclusionesy trabajosfuturos

La experiencia reportada en este documento indica que los alumnos participantes en un proyecto
del LPDS adquieren una vision concreta de la Ingenieria de Software. En este espacio encuentran la
primera oportunidad para integrar 1os conocimientos tedricos y ponerlos en practica en un proyecto
real; vivenciando problemas como la relacion con un cliente real, € trabgjo en equipo y latoma de
decisiones.

Transcurridos ya cuatro afos en los cuales ha evolucionado € disefio original del LPDS, también
se destaca que el resto de los actores participantes de esta vivencia se han visto claramente
beneficiados.

Los docentes encuentran un espacio de discusién comin y meoran los contenidos de sus
asignaturas incorporando las experiencias vividas con los equipos de proyecto. El &rea de Sistemas
delaUNPA recibe latransferencia de experiencias, productosy recursos humanos entrenados.

Actualmente se esta trabajando en la extension de este proyecto en las siguientes lineas:

Trabajo en equipo distribuido. Generacion de experiencias atendiendo necesidades de
estudiantes de otras Unidades Académicas.

Educacion a distancia. Implementacion de cursos de capacitacion en practicas de Ingenieria de
Software.

Ingenieria de software experimental. Disefio de estudios experimentales aplicables a entorno
del LPDS.
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