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“Cuando uno aprende una préactica, seinicia en lastradiciones de una comunidad de précticosy del
mundo de la préctica que estos habitan, aprende sus convenciones, limitaciones, lengugjes, sistemas de
valoracion (...) En muy contadas ocasiones puede aprender la préctica por st mismo, (...) Puede
convertirse en aprendiz de otros précti cos experimentados o puede participar de un practicumo
modelo de ensefianza que persigue ayudar alos estudiantes a saber como llegar a ser eficacesa
travésdelarefledon enlaaccion” D. Shon.

El dguiente trabgo tiene como propdsto contribuir a traves de una propuesta de
desarallo curricular a la mejora de la cdidad de la formacion de los profesonales en
e areade Informética

Paa dlo s andizad d paadigma pedagdgico para la formacion profesond vy
académica centrado en la adquiscion de compeencias. La reflexion y la
expeimentacion en torno a ete paadigma son los principdes desdfios que
promovemos para lo cud establecemos aqui adgunas lineas tedricas y practices que
avanzan en eda temética

La sociedad de la informacion estd entre nosotros ya es parte de nuestra cotidianidad,
sn embagdo no e lo mismo hablar de informacion que de conodmiento, la
informacion disponible y accesble a través de las nuevas tecnologias facilita la
congruccion del conocimiento, pero para conocer, en @ sentido de saber, comprender
y poder utlizar la informacion de manera petinente, se requiere d esfuerzo
ddemdico y condructivo de cada sujeto, se necesta rdacionar en forma dgnificativa
lainformacion, se necesita congtruir nuevos conceptos 'y gportar nuevas reflexiones.

La formacion universtaria Sn duda tiene la mison de ayudar a ordenar, sdeccionar,
clasificar comprender la informacidn, a decodificarla, tiene en definitiva la mison de
cgpitar a los futuros profesondes tornandolos competentes, responsdbles 'y
reflexivos frente d mundo de lainformacion y sus problemas.

En la actudidad se producen diversos tipos de conocimiento, no sdlo a través de la
intervencion de dentificos, tecndlogos, industrides, sino también con la apaicion de
andidas que trabgan con sSimbolos, conceptos, teorias, modelos, datos producidos por
oros y en lugares distantes. El saber y € saber hacer se generan desde diversos puntos
generdmente en contextos creetivos de gplicacion y solucion de problemas de manera
menos  rigida y en dgunos casos hasa menos indituciondizada o auto-contenida que
d eypacio académico, d conocimiento s divarsfica y combina as de manera
inesperada ?

! (*) UNLaM mestayno@fibertel.com.ar (**) febianagrin@fibertel .com.ar
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2 Paraampliar este argumento ver José Joaquin Brunner, Universidad SXXI, Documentos
COLUMBUS sobre Gestién Universitaria Columbus 2000 parte 2 AméricaLatina,
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Robet Reich minisro de trabgo en d gobieno edadounidense de Bill Clinton
mencionaba las tres grandes categorias

de trabgo que a comienzos de los 90 ya se vidumbraban: servicios rutinarios de
produccion que incluyen tarees manudes y funciones operarias y de supervisén de
operarios, entre otros, Sevicios persona a persona, que incluyen tarees en las cudes
los trabgjadores esdn en contacto directo con los detinatarios de su labor, médicos,
fisoterapeutas, peluqueros etc, y por Ultimo servicios smbdlicoanditicos.

Egos Utimos incluyen actividades de expertos en intermediacion edratégica,
identificacion y solucion de problemas. Se pueden presar universdmente por lo cud
compiten con profesondes extranjeros. Lo que s comercian son simbolos, datos
representaciones visudes y ordes, moddos, dentro de esta categoria encontramos a
ingenieros,  biotecndlogos, planificadores  edtratégicos. Los andigas smbdlicos
hacen de intermediaios identificando y reolviendo problemas vdiéndose de
simbolos sobre los que pueden ordenar, dadficar, reconfigurar, multiplicar. Para dlo
utilizan heramientas e indrumentos interiorizados a través de su formacion y
experiencia, adgoritmos matemdticos, técticas financieras, obsarvaciones psicolégicas,
méodos inductivos y deductivos, y todo tipo de técnicas para resolver problemas. A
U vez combinan de manera credtiva e innovadora estos diversos simbolos para actuar

en su canpo’.

Nuestras careras de informética y TICS forman futuros andistas smbdlicos?, ¢estén
preparadas para este desafio?, ¢Jos disefios curriculares contemplan los saberes 'y
competencias que un andista smbdlico debe poseer y desplegar?

Pensamos que d desarollo de dgunas competencias especificas para  lograr
condituirse en un andiga dmbdlico resulta un desfio insodayable, que tiene
importantes repercusones en d disefio de planes de edudio, maerias, materides
didacticos y en d desarollo de dases. ¢Cdmo formar profesondes capaces de
integrarse en la sociedad dd conocimiento?, ¢capaces de seguir gprendiendo més dla
de los ambitos de formacion de grado?, ¢capaces de crer y desarrollar nuevas
soluciones a los problemas de la préctica, responsables y éicos, en una sociedad en la
cud las TIC'S s condituyen dia a dia en la respuesta més adecuada y &gil para
reolver problemas, crer nueves <oluciones, optimizar las exigentes con un
potencid para incrementar la productividad empresaria, la mgora de productos y de
servicios de diversaindole€?.

Ser competente implicara contar con herramientas conceptuales y précticas que
permitan al profesonal desarrollar acciones propias de su actividad en forma
reflexiva y creativa, sendo ademas capaces de seguir aprendiendo dia a dia,
migrando, cambiando sus paradigmas toda vez que €llo sea necesario.

En consecuencia formar en competencias clave es formar para la accidn, la
emplesbilidad vy la practica profesond reflexiva, credtiva y regponssble y este
dessfio nos obliga a repensar d modelo pedagdgico en la formacion de profesondes
universtarios. ¢COmo ensefir en la socedad dd conocimiento 'y d  gorendizge

3 Paraampliar estasideas se recomienda R. Reich, El trabgjo de las naciones Haciad capitaismo del
SXXI Edit Vergara 1991
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continuo?¢como  ensefir para la emplesbilidad?, ¢qué contenidos ensefiar para
desarollar  competencias? ¢qué competencias clave son las que necesita € egresado
de careas de informaica?;como y qué evdua?,como formar profesondes
competentes?¢qué tipo de précticas facilitar en los procesos de formacion?

Todo disefio curriculr se plantea estas preguntas, intentaremos en este trabgo
dcanzar dgunas aproximeciones tedricas, a modo de reflexiones sobre las précticas
pedagogicas en los ambitos universtarios y de formacion superior, con € objeto de
intentar dar respuestas a edtos interrogantes, ademés de propiciar lineas de accion
encuadradas en esta perspectiva

La RED UNCI promueve entre las pautas para € disefio de planes de edtudio de
careras de informéica y computacion, la incorporecion de  asignatures, tdleres
laboratorios, etc, “dedicados a la integracion de conocimientos en  gplicaciones
concretas para favorecer @ desarollo experimenta dd dumno’™. Ademés sustenta
Us propuedtas en un conjunto de principios que bien nos Srven para sodener una
linea de disefio curricular por competencias clave.

El Comité Curricular de la Red UNCI decide adherir alos Sguientes principios

“1. Dominar la disciplina induye no sdlo la comprenson de los principios bésicos de
la misma dno que también induye la comprenson de la golicabilided de estos
principios alos problemas del mundo red”

“2. Se dirma la necesdad de integrar teoria y practica de manera ta de reconocer la
importancia de la dbdtraccion y lograr apreciar d vdor de un buen disefio de

ingenierid’

Sn lugar a dudas d enfoque de formacion por competencias permite poner € ge en la
accion 'y por lo tanto en la aplicacion de conocimientos para la resolucion de
problemas redes convierte en indudible la integracion entre teoria y praxis, sendo la
praxis misma un proceso reflexivo en laaccion.

La competencia profesond es d resultado de la integracion entre un conjunto flexible
de conocimientos, cgpacidades, habilidades, destrezas y vaores profesondes que s
manifiestan a través de un desempefio eficaz en contextos cancretos de actividad y a
través de laresolucion de problemas propios de laprofesion.

Las competencias clave o también llamadas core skills facilitan la adaptacion de los
profesondes a los diversos ambitos de insercion labord, a los cambios en las
tecnologias utilizadas, a las cambiantes moddidades de organizacion de las empresas
e indituciones y a la asuncion de responsabilidedes que requieran € desarrollo de
nuevas habilidades especificas.

Las competencias son  dementos integradores que permiten  sdeccionar  los
conocimientos més gpropiados para determinar perfiles académicosy profesiondes.

Un curriculo basado en competencias profesondes integraes articula conocimientos
tedricos, profesonaes especificos, experiencias labordes, se propone reconocer las

4 Propuesta de laRED UNCI parala Acreditacion de carreras de grado de computacion Versdn junio
de 2003.
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necesdades y problemas redes definidos mediante diagndgticos de la redidad de la
préctica de la profesdn, dd desarollo de las disciplinas implicadas de mercado
labord

¢Cudes son las competencias  dave que diversos ambitos de la sociedad y € Edtado
requieren ddl profesond de lainformética?

Las competencias més requeridas en @ mundo dd trabgo en  cud mayormente se
insertan nuestros egresados incluyen sn lugar a dudas competencias técnicas, pero en
epecid y muy requeridas por las empresas dd sector se indluyen un conjunto amplio
y vaiado de lo que podemos denominar competencias transversales blandas:
competencias lingliigticas, de interaccion socid, cgpacidad para d trabgo en equipo,
la cooperacion y la escucha atenta, capacidad de persuasion, de demostrar interés,
cedividad, intencion de progreo Yy gorendizge  pesond,  autodesarollo,
emprendimiento e inicidiva, identificacion 'y reolucion  de problemas,  actitud
podtiva frente d conflicto, anticipacion de sStuaciones corflictivas, mango de dtos
niveles de presion, trabgjo interdisciplinario, entre otras.

Entendemos que los dissefios curriculares de las careras de informética deben
incorporar de manera explicita la ensefianza de estas y otras competencias clave tanto
a través de los contenidos que se desprenden de dlas como a partir de las préctices
pedagOgi cas que necesariamente permitiran su efectivo desarrollo e incorporacion.

Nos centramos en las précticas pedagogicas porque ademés dd disefio curricular su
desarrdllo en la accidn, paa d logro en la formacion de profesondes competentes,
conlleva una tranformacién en dichas practices. Ensefir no serd s9lo modtrar,
demodrar, explicar, exponer, ensefiar implicard € disefio de ambientes de gorendizge
en los cudes  dumno pueda comprender conceptos, utilizarlos en la resolucion de
problemas y edtablecer reaciones dgnificatives y cregtivas que les permitan ir més
dla de la informacidon dada (J. Bruner 1988), d conocimiento sera conocimiento en la
accion y para la accion y demandara la reflexion congtante sobre la propia accion (D.
Shon).

Pensr en un moddo curricular basado en competencias clave paa d profesond de
lainformaticay las TIC'S nos lleva necesariamente arevisar d mode o pedagdgico.

Algunos de los aspectos que destacamos en @ nuevo paradigma pedagdgico que s
desarrollaran en € presente trabgjo son:

I. Centrado en d estudiantey sus aprendizges
II. Revison dd papd dd docentey las estrategias de ensefianza
[1l. Transformacion de los entornos de gorendizgje recursos, materides, contexto

ec
IV. Recondderacion de la funcién y los tipos de evduacion (de objetivos a
resultados de gprendizgje)

V. Formacion de profesionaes reflexivos (en € sentido planteado por D. Shon)

El Depatamento de Irgenieria de la UNLaM se propone a patir dd afio 2005
desarollar en su carea de Ingenieria Informética una experiencia piloto de
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organizacion curricular basada en competencias clave. Para dlo se sdeccionard un
conjunto de materias sobre las cuaes se implementara este proyecto.

Se creardn espacios de reflexion 'y produccion curricular que incluiran  contenidos,
metodologias de ensefianza y evauacion acordes con € enfoque de competencias.

Nuestro mayor dessfio es llevar @ conjunto de idess daboradas y expuestas en ete
trabgo como hipdtess a la préactica, en un proceso de invedigacidnaccion e
innovacion pedagdgica que esperamos contribuya a la meora de la ensefianza € y €
gorendizge.
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