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Introduccion

La educacion a distancia, como modalidad educativa, ha sido comprendida
fundamentalmente como un sistema tendiente a favorecer la incorporacion a los niveles de
educacion formal de personas con intereses de formacion y de capacitacion especificas.

Durante los afnos noventa, en la Argentina, sobre todo, la educacion a distancia se fortalecio
como alternativa y propuesta innovadora (a pesar de su larga historia) en un gran numero de
instituciones educativas de nivel superior universitario y no universitario de gestion estatal y
privada. La publicacion de articulos cientificos en revistas especializadas y los congresos, jornadas
y encuentros realizados en torno a esta problematica, muestran el estado actual de reflexion sobre
este tema que, en muchos casos, no superan la narracion de experiencias y la revision, con algunos
criterios de evaluacion concretos, de la aplicacion de modelos y estrategias de funcionamiento que
luego de llevados a la practicas son observados a partir de algunos pardmetros ideales que se fueron
definiendo a lo largo de los afios. Sin embargo, aun es dificil avanzar- aunque se ha logrado
bastante en este punto- en la conformacion de un marco conceptual o de algunos lineamientos

tedricos derivados como resultado de investigaciones en las que se intente vincular principios y
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metodologias cientificas capaces de aportar una vision mas o menos general o especifica en
algunas de las problematicas que este tema presenta al momento de su desarrollo en los marcos
institucionales y en su impregnancia en el tejido social.

Puede pensarse que una de las limitaciones para alcanzar este objetivo esta centrada en una
vision multidimensional e interdisciplinaria de la educacion a distancia como un complejo sistema
en el que las teorias educativas, las mediaciones comunicacionales y el discurso tecnologico, entre
otros, se entrecruzan para aportar su especificidad tedrico-tecnica y para generar, en esta trama
colaborativa, una propuesta que para los alumnos se presenta como unificada y sistematizada en
procesos que confluyen hacia metas concretas.

En la actualidad, una de las preocupaciones en los centros de produccion y en los
departamentos de educacion a distancia de las universidades y centros educativos, es lograr una
mayor profundizacion en sus procesos de evaluacion, reflexion y andlisis de sus experiencias, con la
finalidad de lograr que estas aproximaciones a los problemas deriven en resultados que puedan, no
solo ser aplicables a futuras experiencias, sino utilizados para generar un conocimiento mas
profundo, general y organizado cuyo alcance permita avanzar en un corpus de conceptos y de
categorias propias a esta nueva manera de pensar la educacion.

Es en este marco que el proyecto de investigacion aqui descripto tiene como fin contribuir a
revisar algunas lineas teoricas y problemadticas concretas, tomando como base para la indagacion la
experiencia que el grupo de trabajo tiene como responsable de la Plataforma educativa SIAT
(Sistema Informatico de Apoyo a la Teleformacion) de la UNRC, la cual consiste en un sistema
informatico planificado a partir de la aplicacion de modelos pedagdgicos y comunicacionales; la
intencion es la de posibilitar la integracion de docentes y alumnos en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje con modalidad a distancia, permitiendo, mediante la aplicaciéon de criterios de
mediacion, utilizar los recursos tecnologicos como un medio, es decir, evitar que la tecnologia sea
en si misma un problema o una cuestion central en el proceso educativo. El alcance de la utilizacion
del SIAT, por la caracteristica misma de sus funciones, ha generado la formacion de redes de
trabajo en las que no solo se comparte la tarea sino que también aparecen construidas y redefinidas
las ideas de grupo, colaboracion tarea compartida y modelos de organizacion particulares.

Los datos, informaciones y problematicas sistematizadas que se han derivado de la
experiencia en la realizacion de multiples ofertas educativas durante estos afios, se utilizard para
llevar adelante este proyecto que tiene como proposito abordar los siguientes ejes:

v Indagar acerca de las distintas practicas y modalidades de uso que los alumnos adoptan al

momento de utilizar las herramientas y servicios de la Plataforma educativa SIAT.
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Articular diferentes conceptos e ideas para la confeccion de un marco tedrico que permita la
comprension de las interacciones que se encuentran mediadas por la tecnologia, y las
vinculaciones que ellos guardan con las caracteristicas socioculturales del medio regional.

Conocer las caracteristicas de las redes colaborativas que se fueron creando a partir del uso
del SIAT para la capacitacion de distintos tipos de grupos de estudiantes y contribuir a
revisar y repensar sus disefios, modos de organizacion y formas de vinculacidon con las

instituciones a partir de sus objetivos.

Objetivos del Proyecto

General:

v

Conocer, reflexionar y analizar como aparecen construidas las modalidades de
comunicacion, las practicas de utilizaciéon de la tecnologia y las relaciones entre los

participantes de los procesos educativos constituidos en redes de trabajo.

Especificos:

v

v

Analizar las practicas y modalidades de uso que alumnos y docentes han desarrollado en la
utilizacion de los servicios y herramientas de las aulas virtuales en la plataforma SIAT.
Reconocer las caracteristicas, formas de organizacion y procesos de conformacion y
disolucion de las redes de trabajo que aparecen en la plataforma educativa.

Indagar como aparecen construidos los roles de tutor y alumno en las relaciones de
ensefanza y aprendizaje que se establecen en las aulas virtuales y las diferencias y
similitudes en las modalidades de comunicacion adoptadas a partir de la consideracion del
origen de procedencia de los alumnos.

Conocer las interacciones tecnologicamente mediadas en el contexto regional, atendiendo a

las particularidades socioculturales del medio y las caracteristicas de estas tecnologias.

Metodologia de Trabajo

El proyecto que aqui se propone se desarrollara, en términos metodologicos, en dos

momentos diferentes. En un primer momento la investigacion propone el abordaje de los datos a

partir de una metodologia cualitativa. Se analizara la documentacion provista por los archivos
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de SIAT, con el fin de seleccionar los datos e informes que puedan servir para otorgar una
visidn mas cercana a las particularidades de las problematicas que se pretenden indagar. El
modelo de método propuesto es el de investigacion/ accion participativa, teniendo en cuenta que
se contara con la intervencion permanente de todos los actores sociales involucrados (docentes,

alumnos, responsables e investigadores) en el proceso de investigacion.

Técnicas de recoleccidon de datos.

Se aplicaran distintos instrumentos para la obtencion de datos especificos que se requieran
para el cumplimiento de cada uno de los objetivos.

Para ello se utilizaran entrevistas en profundidad a docentes tutores y coordinadores. La
ventaja de la aplicacion de este instrumento es que al tratarse de una técnica no estructurada, y
no estandarizada permite en los diversos encuentros entre el entrevistador y el entrevistado
obtener datos orientados a profundizar determinadas cuestiones.

En un segundo momento se realizardn encuestas semi estructuradas a alumnos y
participantes de las aulas virtuales. Por esta razon parte del andlisis de los datos sera
cuantitativo. Esto permitird tener una nociéon mas sistematizada y organizada de como se

comportan algunas variables al momento de procesar los datos.

Andlisis de los resultados

Para las entrevistas en profundidad se utilizara el método de analisis por categorias, que
permitird, siguiendo los procesos de reduccion, identificacion, clasificacion y agrupamiento de
los datos, llegar a un numero de conclusiones limitados que seran leidos a partir de los

conceptos teoricos utilizados como fundamentos de este trabajo.

Plan de trabajo

A continuacion se describen las diferentes acciones componentes del plan de trabajo a

desarrollar en un plazo de dos afios.

1. Investigacion documental. Busqueda de bibliografia y antecedentes referidos a los objetivos
de la investigacion. Entrevista y solicitud de asesoramiento de especialistas en el area de la

pedagogia y la didactica.
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Primer acercamiento a los datos. Recopilaciéon y organizaciéon de datos estadisticos
cualitativos de la plataforma SIAT.

Construccion de los lineamientos tedricos. Seleccion de los autores y teorias pertinente a
cada objetivo de la investigacion, redaccion de fichas de cada una de las obras y archivo.
Determinacion de la muestra. Definicion del universo y aplicacion de criterios
metodologicos para la seleccion de la muestra.

Disefio de instrumentos de recoleccion de datos. Definir categorias de analisis, variables e
indicadores con el fin de ser aplicados en las encuestas semi-estructuradas y las entrevistas
en profundidad. Seleccion, redaccion, organizacion de cada uno de los instrumentos.
Aplicacion de prueba piloto. Sobre algunos casos tomados especialmente para probar el
instrumento, se aplicaran tanto la encuesta semi-estructurada y las entrevistas en el intento
de advertir problemas y o dudas que puedan presentarse en su aplicacion.

Correccion y ajuste de los instrumentos. Revision de los resultados de la prueba piloto y
correccion de los instrumentos.

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Asesoramiento y formacion de los
encuestadores.

Procesamiento de los datos. Disefio de la plantilla de codificacion de datos. Carga de datos
en el software de estadisticas para Ciencias Sociales SPSS.

Primeros resultados. Cruce de datos entre categorias y variables, obtencion de porcentajes y
tendencias.

Andlisis e interpretacion resultados. Articulacion de los datos con las conceptualizaciones
tedricas utilizadas como base y fundamento de la investigacion. Reflexiones acerca del
alcance de cada uno de los datos en relacion a las posibilidades explicativas de la teoria.
Redaccion informe final. Sintesis de lo actuado en un informe escrito para ser presentado a

Ciencia y Técnica.
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