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Resumen

Se presentan |los resultados obtenidos del seguimiento efectuado durante € afio 2004 a alumnos del
primer afio de las Licenciaturas en Informética y en Sistemas de la Facultad de Informética de la
UNLP.

La motivacién principal ha sido la importante desercion que ocurre en el primer afio de los estudios
universitarios de Informética, por diferentes razones entre las cuales esta el desfasgje entre la Escuela
Mediay laUniversidad.

En los dltimos afios la Facultad de Informética ha trabajado en la utilizacion de TICs en procesos de
Articulacion y de Ingreso, buscando reducir € impacto de la desercion, a través de una mejor
formacion e informacién previaal inicio de los cursos regulares de primer afio.

En particular en el afio 2004 (sobre un total de unos 700 alumnos) ha habido diferentes subconjuntos:
guienes realizaron un pre-ingreso articulatorio (voluntario, no presencial), quienes realizaron €l ingreso
presencial (con diferente nivel de evaluaciones) y la situacion de los alumnos en los diferentes cursos
de primer ano ( 5 semestralesy 1 anual).

Este trabajo resume los datos y presenta algunas conclusiones preliminares.
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I ntroduccién

Lainiciacion de cualquier carrera universitaria, pero particularmente de una en Informética, representa
paralos alumnos un conjunto de dificultades que podrian sintetizarse en cinco puntos [Bra03]:

1- Falta de una adecuada orientacion vocacional: e alumno tiene una percepciéon equivocada o
desconoce, tanto el tipo de estudios que va a redlizar como las caracteristicas de la actividad
profesional.

2- Falta de entrenamiento en pensar y en expresar rigurosamente conceptos. los niveles educativos
anteriores se limitan -en general- a un rol informativo. Por su parte, €l grado de conocimiento real
alcanzado por e aumno es voluntario. Normalmente es escaso e énfasis puesto en entrenar
adecuadamente a alumno en las funciones de interpretar, analizar y sintetizar. A su vez, la nocion de
abstraccion resultalgjana ala clase de problemas que se le plantean.

3- Dificultad de aprendizaje de los temas basicos: una cierta cultura general dificultalamotivacion del
aumno para € aprendizaje de los fundamentos tedricos basicos, los que normalmente requieren
capacidad de abstraccion y aceptacion de reglas rigurosamente especificadas, capacidades y procesos
gue no forman parte de las costumbres de estudio adquiridas.

4- Escasa valoracion por €l trabajo sistematico: el modo de trabajo de los niveles de la Educacion
Genera Béasicay del nivel medio privilegia las soluciones inmediatas (intuicion, prueba y error) al
desarrollo deductivo (o bien inductivo) a través de un proceso de elaboracion de resultados parciales
gue conduzcan a conclusiones.

5- Gran disparidad de conocimientos y formacién previa: esta disparidad se aprecia no solo en los
conocimientos previos de temas especificos de la carrera universitaria elegida, sino en e enfoque
general de la metodologia de estudio o, mejor alin, de la metodologia para interpretar, analizar y
resolver problemas.

Normalmente frente a alumnos con estas dificultades, 10s primeros cursos de una carrera universitaria
de Informadtica intentan introducir la programacion estructurada (desde un paradigma imperativo),
fundamentada en la expresion y especificacion [6gica de algoritmos. Una consecuencia indeseada del
proceso es la altatasa de desercion. [Inf05], [Inf95].

Objetivos buscados en €l Curso de Ingreso

El ingreso tradicional a la carrera de Informética en la UNLP sigue un modelo de curso intensivo de
Seis semanas cuyos contenidos se pueden resumir en cuatro puntos. [Mat05]

--Una nivelacion en Matemética Béasica. (Matemética 0)

El alumno repasa los contenidos principales de la Matemaética de los niveles anteriores. El curso
incluye también una nivelacion en Légica, absolutamente necesaria porque no todas las curriculas del
nivel medio presentan este tema. Se trata de dar los elementos béasicos para € desarrollo posterior de
cualquier problema en términos informéticos, introduciendo a alumno en egjercicios donde el
razonamiento es necesario pararesolver problemas.

-- Conceptos de Organizacion de Computadoras
Se trabaja con definiciones y conceptos sobre informatica, computadoras y su utilizacion. Se trata de
gue el alumno conozca los distintos elementos que permiten la interaccion de la computadora con €l
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hombre y con otras maquinas, asi como cuestiones relacionadas a funcionamiento de una maquina
digital binaria (representacion de niUmeros, aritméticabinaria, errores).

-- Introduccién a la descomposicion de problemas y- Expresion de soluciones en un lenguaje
algoritmico formal. (Expresion de Problemasy Algoritmos)

La parte esencia del curso es € andlisis y descomposicion de problemas, tratando de expresar su
solucion en términos algoritmicos (utilizando para ello desde € lengugje natural a expresiones |6gico-
matematicas). Asimismo se trabaja con un modelo de méquina abstracta que permita introducir 1os
elementos bésicos para € planteo de un algoritmo (secuencia, seleccién e iteracion). La maguina (un
robot) puede desplazarse en un contexto (ciudad) y es capaz de redizar algunas operaciones muy
simples sobre elementos (flores, obstécul os) numerables. Esta herramienta permite presentar problemas
de muy fé&cil interpretacién y resolucion, gue sittan a alumno frente a las estructuras de control de una
forma natural, al mismo tiempo que le hacen comprender el concepto de dato y de variable.

Los contenidos expuestos sirven como base para alcanzar |0s objetivos de las asignaturas del primer
ano de las carreras de Informatica, permitiendo asi una adecuada articul acion:

v Matemética O articula con |os dos primeros cursos de Mateméticas (bésicamente Algebray Andlisis
Matemético I)

v Conceptos de Organizacién de Computadoras articula con los dos primeros cursos de Organizacion
de Computadoras y Arquitectura de Computadoras.

v’ Expresion de Problemas y Algoritmos articula con Programacion de Computadoras (Anual).

Si bien los contenidos mencionados para € Ingreso resultan adecuados para establecer un nivel minimo
de conocimientos previos necesarios, no son faciles de asimilar totalmente por la mayoria de los
alumnos en funcién de su formacion previa, de su entrenamiento de estudio previo, ademés de un
contexto temporalmente breve (6 semanas de Curso de Ingreso), en e cua muchas veces no esta
cerrada la orientacion vocacional del alumno.

Un primer analisis de los resultados de los alumnos en primer Afio y su correlacion con las

evaluaciones del Curso de Ingreso (no eliminatorias) durante los afios 1995-2001 tuvo dos datos

significativos:

v El bagjo porcentaje de alumnos que aprobaban los examenes diagndstico del Ingreso (entre un 15y
un 23 %).

v' La muy alta correlacion entre los alumnos “exitosos’ en primer afio con los que demostraban
capacidad de asimilacion en el Ingreso y a mismo tiempo larelacion entre |os que desertaban de la
carreray |los que tenian los rendimientos més bajos en las pruebas diagndstico del Ingreso.

Como consecuencia de los problemas mencionados en los puntos anteriores respecto de la transicion
Nivel Medio -Universidad, asi como de la necesidad de lograr |a nivelacidn de los conocimientos de los
alumnos en un contexto motivador, se concluyo:

» La necesidad de los aumnos de disponer de informacién respecto de las caracteristicas de la
formacion universitaria en Informatica y del gjercicio de la profesion correspondiente a un
graduado, afin de colaborar en una el eccion fundada de la carrera universitaria a seguir

= La conveniencia de disponer de un mayor tiempo para la asimilacién de los conceptos y la
adquisicion de metodol ogias de estudio.
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» La importancia de lograr un proceso de articulacién de conocimientos antes de ingresar a la
Universidad, integrando esta actividad con €l final de los estudios del nivel medio.

» Lautilidad de sensibilizar a potencial alumno de Informética con el uso de tecnologias propias de
ladisciplina, en un contexto organizado y sistematico.

Todo esto llevo a planificar |as actividades e instrumentos necesarios para permitirle al alumno realizar
un curso pre-universitario con una modalidad no presencial, 1o que a su vez le permitiria hacerlo con
anticipacion y desde su lugar de residencia, facilitando la autoevaluacion sobre la eleccion realizada
respecto de su carrera universitaria.

El objetivo de articular y orientar tempranamente condujo naturalmente a la utilizacion de TICsy en
particular de recursos de Educacion No Presencial para organizar estas actividades pre-universitarias en
forma asincrénica durante el 2do. semestre del Ultimo afio del nivel medio de los alumnos.

Las TICsy losinstrumentos utilizados en la Facultad de Informética dela UNLP

La introduccién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn en la educacion, ha abierto
posibilidades en el &rea del aprendizaje, lainvestigacion y en genera en el proceso educativo tanto en
la modalidad de educacién presencial como no presencial.

En este sentido, en la actualidad |a educacién no presencial através de Internet parece afianzarse como
una alternativa o un recurso a la educacion presencial, fundamentalmente en la formacion de grado y
postgrado. Nuestra intencion ha sido extenderla a la formacion de alumnos de pregrado de modo de
favorecer laarticulacion entre el nivel medio y la Universidad.

Una breve sintesis de la aplicacion de estas metodologias para los Ingresantes de Informética en la
UNLP se puede resumir en:

= Curso de Ingreso Multimedial realizado durante el Ingreso 1998 que consistia en la entrega del
material del Curso de Ingreso como un producto de software que aprovechaba los aspectos de los
sistemas multimediales en € proceso educativo. [Bur 94] [Sha92] [Ber94] [Mad94].

= Curso de Ingreso Multimedial + Da Vinci, realizado durante el Ingreso 1999 y 2000, en €l cual d
curso de ingreso multimedia anterior, se incorporé el ambiente de Programacion Visua Da Vinci.
La misma tenia como objetivo facilitar la introduccion de los conceptos de tipos de datos simplesy
las estructuras de control del paradigma procedural, aprovechando la ventaja de la visualizacion de
la g ecucion de la solucion [Chad7].

= Material del Curso de Ingreso + Da Vinci, realizado durante el Ingreso 2001. En esta propuesta se
realizan cambios e incorporacién de nuevos contenidos y se agregan ejercicios resueltos de
autoevaluacion [Mat01].

= Material del Curso de Ingreso + Da Vinci, realizado durante € Ingreso 2002, en e cua ala
propuesta anterior se le agregan consultas optativas utilizando correo electronico para la
comunicacion entre tutores y alumnos. En esta propuesta los alumnos pueden realizar consultas
respecto del material entregado [Mat02].

= Curso de Ingreso disponible en la plataforma (Weblnfo) realizado durante el Ingreso 2004 y 2005,
en € cual se pone especia énfasis a las tutorias virtuales y a seguimiento sistematico de las
actividades del aumno [Mat04][Pro03][ San03][ San05] [ Tut04] [Web03].
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Esta evolucion de propuestas ha conducido a un curso de pre-ingreso a distancia (destinado a alumnos
en el ultimo afio del nivel medio), en el cual los aspirantes alas carreras de Informatica pueden acceder
alos materiales del curso y a las tutorias para € seguimiento del mismo. Los alumnos deben realizar
entregas parciales al finalizar cada uno de los médulos del curso y de aprobar € 60 % de ellas, queda
habilitado para rendir un examen de Ingreso y en caso de aprobarlo permite a aspirante no asistir al
curso de Ingreso en la modalidad presencial tradicional.

Independientemente, esta Facultad mantiene el Curso de Ingreso tradicional en modalidad presencial
gue tiene una duracion de 6 semanas a partir de Febrero con examen obligatorio no eliminatorio para
guienes cumplen el requisito del 80% de asistenciaa mismo.

Seguimiento de los Alumnos 2004: Resultadosy algunas conclusiones preliminares

En e ano 2004 se ha hecho un seguimiento de los alumnos involucrados en los tres procesos. Pre-

Ingreso a Distancia, Ingreso Presencia y Cursos regulares de primer afio.

Entre |os resultados mas significativos merecen mencionarse:

= A pesar de lafuerte difusién entre las Escuel as de las cuales provienen los alumnos de Informética
y de su caracter totalmente gratuito, € pre-ingreso a distancia recogié solo un 15% de alumnos
respecto de los posteriormente inscriptos en la Facultad. De estos alumnos alrededor de un 70%
completd a menos las tareas de uno de los tres modul os propuestos y menos del 40% las tareas de
los tres modul os del Ingreso.

= Masdd 75% de los alumnos que completaron las tareas del pre-Ingreso a distancia, aprobaron las
evaluaciones voluntarias previas a Ingreso presencial.

= Précticamente el 100% de los alumnos que completaron e pre-Ingreso a distancia e hicieron €l
Ingreso presencial tuvieron examenes diagndstico satisfactorios.

= Solamente un 2% de los Ingresantes 2004 (13 alumnos) logré aprobar los cursos de las asignaturas
de primer afio no habiendo tenido calificaciones satisfactorias en € Ingreso o Pre-Ingreso.

= De los dumnos que superaron la prueba diagnostica del Ingreso presencial €l 63% aprobd las
asignaturas correspondientes del primer Afio.

= Globamente debe separarse el fracaso en los cursos de primer afio con la desercidn: Si bien casi un
65% de los Ingresantes no logra aprobar |os cursos de primer afo, es notable que el rendimiento de
guienes recursan es mejor (aproximadamente el 53% de los recursantes activos aprueba |0s cursos
de primer afio).

= Lapoblacién del 2do. Afio de las carreras de Informética queda constituida casi en partes iguales
por Ingresantes (2004 en este caso) y Recursantes (Ingresantes 2003 en su mayoria).

Las conclusiones preliminares llevan a reforzar las actividades de articulacion pre-universitaria, con
empleo de tecnologias centradas en la WEB, con unatutorialo mas interactiva posible con e alumnoy
en lo posible en el marco de acuerdos formales con las Escuelas del nivel medio.

Por otra parte resultaria muy Util lograr unainteraccién con los recursantes, para identificar los factores
defracaso inicia y evitar su desercion luego del primer afio.

Asimismo es de interés tener una actividad adicional con los alumnos con mejor rendimiento en €
Ingreso, de modo de mantener su motivacion.
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